Clan 1.

Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduju se uslovi za kori$¢enje usluga pomoci na
putu za fizitka i pravna lica (u daljem tekstu: Korisnik usluge) &iji je pruzalac privredno
drustvo ,Atlas Servis‘ d.o.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Atlas Servis).
Usluge pomoci na putu dobija Korisnik usluge koji je zakljucio Ugovor o usluzi pomoci na
putu (u daljem tekstu: Ugovor) ili je paket pomoci na putu aktivirao preko aktivacionog
koda (u daljem tekstu: Paket) pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik
usluge koji je dobio Ugovor ne dobija aktivacioni kod i ne treba da ga aktivira, ve¢ Ugovor
pocinje da vazi, kao $to je definisano u ¢l. 2 ovih Uslova.
Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice ili ako Paket aktivira fizigko lice, Korisnik usluge, u
smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor ili Paket glasi i ¢lanovi njegove najuze porodice
(supruznik, roditelji i deca). Kada Ugovor glasi na pravno lice ili kada Paket aktivira pravno
lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi zaposleni u tom pravnom licu, kojima je
ono odobrilo korid¢enje vozila, za koje ima vaZeci Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor
glasi na pravno lice ili kada Paket aktivira pravno lice, koje se bavi rent a car-om, Korisnik
usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu i korisnici usluga
tog pravnog lica, koji u momentu zahteva za uslugom pomo¢i na putu imaju uredno
ovlascenje za upravljanje vozilom, i koje ima vaze¢i Ugovor ili aktivan Paket. Kada Ugovor
glasi na lizing kucu ili kada je Paket aktiviran na lizing kuéu, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova, su pored zaposlenih i fizicka i pravna lica koja imaju ovlas¢enje za koriS¢enje
vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko Ugovor ili Paket glasi na pravno lice, pravno
lice koje pruza rent a car usluge ili lizing kuéu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu
vréenja provere i utvrdivanje statusa tog fizikog lica u pravnom licu, pravnom licu koje
pruza rent a car usluge ili lizing kuéi, koje se obratilo Atlas Servisu sa zahtevom za
uslugom pomodi na putu, po osnovu Ugovora ili Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Uslovi su sastavni deo Ugovora i Paketa i javno su dostupni na zvaniénoj internet stranici
Atlas Servisa (www.atlas-servis.com). Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora potvrduje
da prihvata sve odredbe Uslova. Uslovi u Paketu su vaZeci bez pecata i potpisa Atlas
Servisa, a Korisnik usluge aktivacijom Paketa na broj +381(0)69/66-77-66 i dostavljanjem
svih neophodnih podataka, prihvata sve odredbe Uslova pomo¢i na putu.

lan 2.
Rok vaZenja Ugovora pocinje po isteku 24-tog ¢asa dana navedenog na Ugovoru kao
pocetak vazenja Ugovora. Rok vazenja Paketa pocinje nakon isteka 5 (slovima: pet)
radnih dana od poziva Korisnika usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi
aktivacije Paketa preko aktivacionog koda i dostavijanja svih neophodnih podataka: ime
i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika
usluge, marka i tip vozila, registarske oznake vozila, broj kartice i aktivacioni kod, i
opcionih podataka: broj $asije vozila Korisnika usluge, datum rodenja Korisnika usluge,
JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja automobila.
Ugovor traje do isteka 24-tog Casa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno
365/366 dana), a Paket traje do isteka 24-tog ¢asa 365/366. dana od dana pocgetka
vazenja Paketa.
Korisnici usluge mogu da izvr8e aktivaciju Paketa pomoéi na putu, preko aktivacionog
koda svakog radnog dana od 09:00 éasova do 20:00 asova, osim subotom, nedeljom i
drzavnim praznicima.
Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1 ovog ¢lana, Paket
nece biti aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoéi na putu. Tek nakon
Sto Korisnik usluge dostavi sve neophodne podatke, Paket ¢e se aktivirati prema st. 1
ovog ¢&lana.
Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupovine izvr$i aktivaciju
Paketa. Paket nece biti vazeci i Korisnik usluge nec¢e moci da koristi uslugu pomoéi na
putu, ukoliko ne izvrsi aktivaciju Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne izvrsi aktivaciju
Paketa u roku od 3 meseca od dana kupovine Paketa, Paket ¢e se smatrati
iskorid¢enim i isteklim, bez prava Zalbe Korisnika usluge.
Ni u jednom slucaju, Korisnik usluge nema mogucénost da zaustavi vazenje Ugovora ili
Paketa i naknadno zahteva nastavak vaZenja preostalog perioda.

an 3.

Iznos cena usluge pomoci na putu je formiran prema vazeéem cenovniku Atlas Servisa u
trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine Paketa, a koji je javno dostupan na zvanicnoj
internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).
lan 4.

Korlsnlk usluge je duzan da proveri podatke navedene u Ugovoru i ukoliko uogi

p ost, da u r roku, a u roku od 1 (slovima: jednog) dana od
momenta preuzimanja Ugovora, pozove Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-
667, kako bi prijavio promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik
usluge zatraZi uslugu pomoéi na putu, Atlas Servis e se rukovoditi prema podacima koji
se u tom momentu nalaze u bazi i u skladu sa tim Korisniku usluge pruziti uslugu pomoci
na putu.
Korisnik usluge je duzan prilikom aktivacije Paketa, dostaviti Atlas Servisu ispravne
podatke.
Medutim, Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u Ugovoru ili
prijavijenih prilikom aktivacije Paketa, u trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomoéi
na putu. U slugaju nepodudaranja podataka iz zahteva Korisnika usluge za pomo¢ na putu ili
&injenicnog stanja na licu mesta, gde su Korisnika usluge zatekli kvar vozila ili sacbra¢ajna nezgoda i
podataka u bazi Atlas Servisa (npr.vozilo nije isto-nije ista marka i tip vozila ifili broj 3asije il
registarske oznake ili Korisnik usluge nije lice definisano u &l. 1 ovih Uslova), Atlas Servis nema
obavezu pruzanja usluge pomoéi na putu po osnovu takvog zahteva Korisnika usluge, niti Korisnik
usluge ima pravo Zalbe jer mu usluga pomoéi na putu nije pruzena.

lan 5.

Ugovora ili j Paketa smatra se da Korisnik usluge garantuje pod
punom materijalnom i krivicnom odgovorno$¢u, da je vozilo koje je navedeno u Ugovoru ili
za koje je aktivirao Paket, u trenutku zakljuéenja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa, u
ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Korisnik usluge obrati Call Centru Atlas Servisa, sa zahtevom za uslugum
pomodi na putu, znajuéi da se zahtev zasniva na neistinitim i/ili netaénim ili da

USLOVI POMOCI NA PUTU ZA CITY PAKET - ATLAS SERVIS

Korisnik usluge upuéivanjem zahteva za uslugu pomo¢i na putu i pozivanjem Call Centar
Atlas Servisa, daje odobrenje Atlas Servisu da moZe da preuzme vozilo Korisnika usluge i
saglasnost da Atlas Servis moZe da izvrsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Atlas Servis sve usluge pomoéi na putu organizuje iskljucivo preko svojih partnera i
saradnika.
Prilikom podnoSenja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom pomo¢i na putu,
Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor kako bi ostvario pravo na ualugu
pomodi na putu. Ako je Korisnik usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom
podnodenja zahteva za uslugom pomo¢i na putu, Korisnik usluge mora da ima
identifikacionu karticu, kako bi ostvario pravo na pruzanje usluge pomoci na putu. U
suprotnom, Atlas Servis nema obavezu pruzanja usluge pomoéi na putu Korisniku usluge.
lan

Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +38159/667 667 i upucivanjem zahteva za
uslugom pomodéi na putu u skladu sa ¢&l. 9 ovih Uslova, Korisnik usluge pomo¢i na putu za
vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom
pomoci na putu na teritoriji Republike Srbije, iskoristi sledecu uslugu u okviru asistencije,
u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od
00:00 &asova do 24:00 ¢asa:
1. $lepovanje do ukupno i najvise 50 km (kilometraza $lepovanja se obracunava u dva
pravca: od mesta kvara vozila ili saobra¢ajne nezgode, odnosno mesta utovara vozila do
najblizeg servisa ili do najblizeg ovlad¢enog servisa ili do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa, odnosno mesta istovara
vozila i nazad) ili
2. manja popravka na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak goriva), do 50 km bez
naknade (odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do mesta kvara i povratak), bez
naknade, s tim da troSak rezervnog (zamenskog) dela ili goriva snosi Korisnik usluge ili
3. dostava klju¢a od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom
aktivacije Paketa do mesta slu¢aja, do 50 km bez naknade (odlazak od mesta prebivalista
Korisnika usluge do mesta sluéaja i povratak). Svaki naredni kilometar, preko limita od 50
km, bice naplacen Korisniku usluge po vazeéem cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
Ukoliko Korisnik usluge nema mogucnost dostave kljudeva, nego Zeli $lepovanje vozila, vozaé vozila
za pruzanje usluge pomoéi na putu, je duzan da pre utovara vozila, za koje ne postoje kljudevi,
pristupi  bezbednosnoj proceduri provere viasnistva nad vozilom. Korisnik usluge mora biti
maksimalno kooperativan i obezbediti dokaze viasnistva nad vozilom. Viasnik vozila mora biti
Korisnik usluge ili &lanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca), ili pravno lice ili pravno
lice koje pruza rent a car usluge ili lizing kuéa, gde Korisnik usluge mora imati kod sebe ovlaséenje
za koricenje vozila.
Korisnik usluge moze da uputi zahtev za jednu od navedenih usluga u ovom stavu,
najviSe dva puta za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge dva puta uslugu navedenu pod tackom 1, 2. ili 3,
asistencije se smatraju iskori§éenima, bez obzira na ugovoreni period Ugovora ili Paketa i
Atlas Servis vise nema obaveza ka Korisniku usluge, a eventualne dodatne usluge Atlas
Servisa bi¢e naplacene Korisniku usluge po vaZe¢em cenovniku lokalnog pruzaoca
usluge.
U sluéaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovornost treceg lica za saobracajnu
nezgodu, Korisnik usluge koji je ucestvovao u saobracajnoj nezgodi, daje neopozivu
saglasnost i ovlascuje Atlas Servis da u ime Korisnika usluge, a za svoj racun trazi
naplatu trodkova $lepovanja i prevoza putnika od osiguranja drugog ucesnika u
saobracajnoj nezgodi, koji je istu i prouzrokovao, a koje je Atlas Servis imao obezbedujuéi
Korisniku usluge uslugu pomoci na putu za njegovo havarisano vozilo, u skladu sa ovim
Uslovima.
Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih uéesnika u saobracajnoj
nezgodi, kao i da dostavi slike vozacke dozvole, saobra¢ajne dozvole, licne karte i polise
autoodgovornosti od lica koje je prouzrokovalo saobracajnu nezgodu, i da obezbedi Atlas
Servisu svu neophodnu dokumentaciju (ovlad¢enja za naplatu troSkova 3lepovanja i
zapisnik od policije ili Evropski izvestaj o saobracajnoj nezgodi) kojom se moze utvrditi
odgvornost tre¢eg lica, kao i svu dodatnu dokumentaciju koju Atlas Servis zatraZi od
Korisnika usluge, radi podnoSenja zahteva za naplatu tete. Onog trenutka kad je Korisnik
usluge dostavio Atlas Servisu svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se
asistencija navedena pod tadkom 1. ili pod taékom 2. u ovom ¢&lanu, u zavisnosti od toga
koju je iskoristio, ne smatra iskori¢enom i ima pravo na nju i dalje u slu¢aju novog kvara
ili saobraéajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora ili Paketa. U
slucaju da se havarisano vozilo Korisnika usluge ne moZe osposobiti za dalju upotrebu,
Korisnik usluge nastavak vaZenja paketa pomoéi na putu moze da prebaci na novo vozilo.
Korisniku usluge usluga pomoéi na putu se smatra iskoris¢enom, ukoliko:
1. Atlas Servisu ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,
2. Korisnik usluge Zeli sam da naplati $tetu od osiguravajuéeg drustva drugog

ucesnika u saobracajnoj nezgodi.
Korisnik usluge bira servis u ke lepamo auto, pa je i sam odgovoran za izbor servisa,
Atlas Servis ne odgovora za kvalitet usluge i rad servisa. Korisnik usluge sam snosi sve
troskove dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih zamenskih
(rezervnih) delova u servisu i van njega. Korisnik usluge sam snosi sve trodkove lezarine
vozila u servisu i duzan je da ih plati na licu mesta.
U slugaju veée havarije, utvrdene na osnovu procene Atlas Servisa, Korisnik usluge ima
pravo na besplatno CEuvanje vozila u trajanju od 1 (slovima: jedan) dan, dok se svaki
naredni dan ¢uvanja vozila naplacuje po vazecem cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
U svakom novom slu¢aju, Korisnik usluge ima pravo na besplatni prevoz putnika koji su
se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje
usluge pomodi na putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista istovara
vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za pruzanje usluge pomoci na
putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu prevoza preostalog broja putnika o troSku
Atlas Servisa, na nacin koji odredi Atlas Servis (voz ili autobus), od mesta kvara ili
saobracajne nezgode do odrediSta istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u
nelspravnom VOZI|U ne moze biti vec¢i od dozvoljenog broja putnika za koje je vozilo

je vozilo bilo u kvaru pre zaklju¢enja Ugovora ili aktivacije Paketa i Zeli da iskoristi uslugu
pomoci na putu kao standardno $lepovanje, te na taj nacin obmane Atlas Servis, Ugovor,
odnosno Paket ¢e se smatrati jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i
Korisnik usluge gubi pravo da iskoristi uslugu pomo¢i na putu.

lan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru ili za koji je aktivirao
Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor ili Paket, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku
od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call Centar Atlas Servisa na
broj +381(0)69/667-667 i prijavi novo vozilo za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket. U
tom slucaju, Korisnik usluge moZe da koristi uslugu pomoci na putu nakon 2 (slovima:
dva) dana od dana prijave promene podataka o vozilu. Korisnik usluge moze prijaviti
najvie 1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje ¢e nastaviti da vazi Ugovor ili Paket
za vreme njihovog trajanja.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne Zeli da prijavi novo
vozilo, ve¢ Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom vlasniku otudenog vozila, duzan je da u
najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila,
pozove Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi podatke novog
vlasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati jednostrano raskinutim
usled krivice Korisnika usluge i novi viasnik otudenog vozila nece imati pravo na uslugu
pomoci na putu, niti da na bilo koji drugi nacin iskoristi Ugovor ili Paket.
Ukoliko Korisnik usluge promeni adresu stanovanja, koja je navedena u Ugovoru ili
prilikom aktivacije Paketa, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 2
(slovima: dva) dana od dana promene adrese pozove Call Centar Atlas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 i prijavi novu adresu stanovanja. U tom slucaju, Korisnik usluge moze
da koristi uslugu pomoéi na putu sa novom adresom nakon 5 (slovima: pet) dana od dana
prijave promene podataka o adresi stanovanja, a do tada mu vaZi iskljucivo stara adresa
stanovanja.

Clan 7.
Usluge pomodi na putu se prema ovim Uslovima pruzaju na teritoriji Republike Srbij

lan 8.

Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 u periodu od 08:00 Gasova
do 22:00 ¢asa Korisnik usluge moze dobiti informacije o:
stanju na putevima na teritoriji Republike Srbije,
najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji Republike Srbije,
- proceni vozila kod kupovine i prodaje,
- ceni putarina na teritoriji Republike Srbije i
ovlasc¢enim servisima vozila na teritoriji Republike Srbije.

lan 9.
Korisnik usluge je duZan da zahtev za pomo¢ na putu podnosi u najkracéem roku, a
najkasnije u roku od sat vremena od momenta kada ga kvar ili saobracajna nezgoda
zadese kao ucesnika u saobracaju, iskljucivo upucivanjem poziva Call Centru Atlas
Servisa, na broj +38169/667-667, svakog dana od 00:00 ¢asova do 24:00 ¢asova. Svaki
drugi vid upucivanja zahteva za pomo¢ na putu (putem e-mail-a, Vibera, SMS-a,
WhatsApp— osim redovnog poziva zapr\muenog od strane Call Centra Atlas Servisa,
im za Atlas Servis, te Korisniku usluge, usluga
pomoci na putu nece ni b\(l pruZena po osnovu takvog zahteva.
U sluéaju podnosenja zahteva za uslugom pomogi na putu, Korisnik usluge je duzan da dostavi Call
Centaru Atlas Servisa sve podatke neophodne za organizaciju usluge pomoéi na putu,a na osnovu
kojih ¢e se izvrsiti provera u bazi Atlas Servisa, kao i pravo na pruZanje usluge pomoci na putu:
- Broj ugovora ifili broj kartice,
Priroda kvara,
- Precizna lokacija gde se desio kvar ili saobracajna nezgoda,
- Imei prezime podnosioca zahteva,
Vorzilo i registarske oznake,
Broj $asije vozila,
- Broj putnika u vozilu.
U sluéaju da Korisnik usluge ne saraduje sa Call Centrom Atlas Servisa, dostavija neprecizne,
nepotpune ifili pogresne podatke bitne za organizaciju usluge pomoéi na putu, Atlas Servis ne snosi
odgovornost za kvalitet usluge i vreme ekanja Korisnika usluge.
Nakon $to Call Centar Atlas Servisa izvr$i neophodne provere i utvrdi da Korisnik
usluge ima vazeci Ugovor ili Paket i da je vozilo za koje je Korisnik usluge uputio zahtev
za pomoc¢ na putu isto vozilo koje se nalazi u bazi podataka Atlas Servisa, a to znaci da
je i broj 8asije u bazi podataka isti sa brojem $asije na vozilu, pristupi¢e organizaciji
usluge pomoci na putu.
U trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomoci na putu i u trenutku kada vozilo za
pruzanje usluge pomoc¢i na putu dode na lice mesta, Korisnik usluge mora biti pored
neispravnog vozila, osim u slucaju teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge
hospitalizovan ili priveden od strane nadleznih organa. U tom slugaju, vozilo se moZe
prevesti po zahtevu drugog lica iz ¢lana 1. Uslova, a u skladu sa Uslovima, s tim da
pruzalac usluge prilikom utovara vozila mora da dobije kljueve vozila i svu neophodnu
dokumentaciju vozila (saobracajna dozvola itd.).

iznos za uslugu prevoza putnika do odredista istovara vozila,
koji ¢e A(Ias Servis pokriti je do iznosa ukupne cene autobuske ili vozne karte u jednom
pravcu za sve putnike. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati
o trosku Korisnika usluge prevoz putnika do destinacije koja Korisniku usluge u tom
trenutku viSe odgovara, po redovnom cenovniku lokalnog izvrSioca usluge. U slucaju
potrebe ispunjenja specijalnih uslova prevoza, Atlas Servis moZe organizovati o trosku
Korisnika usluge takav prevoz putnika do destinacije koja Korisniku usluge u tom trenutku
odgovara, po redovnom cenovniku lokalnog izvrsioca usluge.
Ako se u vozilu Korisnika usluge zateknu kuéni ljubimci koji se nalaze u transporteru,
njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ako je u pitanju nekomercijalno
kretanje kuénih ljubimaca. Ukoliko u prostoru vozila u kome se prevoze putnici nema
dovoljno prostora za transporter sa kuénim ljubimcima, prevoz kuénih ljubimaca se vrsi u
vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomo¢i na putu. Ukoliko kuéni ljubimci nisu u
transporteru ili je u pitanju komercijalno kretanje kuc¢nih ljubimaca, Korisnik usluge je
duzan da sam organizuje prevoz kucnih ljubimaca do Zeljene destinacije, o svom trosku.
Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati o trosku Korisnika
usluge hotelski smestaj za sve putnike iz vozila, po redovnom cenovniku lokalnog
pruzaoca usluge.
U sluéaju da vozilo koje je doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu ima prikljuéno vozilo,
Atlas Servis je duzan da preveze i to priklju¢no vozilo, bez naknade, isklju¢ivo ako je ono
registrovano, tehnicki ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po standardu. U
sluéaju da je prikljuéno vozilo havarisno, tehnicki neispravno ifili sa neispravnom
svetlosnom signalizacijom, troskove prevoza takvog priklju¢nog vozila snosi Korisnik
usluge, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.
Ukoliko za vreme trajanja Ugovora ili Paketa Korisnik usluge, bude imao potrebe za rent a
car uslugama, pruzenim od strane Atlas Servisa, Korisniku usluge ¢e biti odobreno 10%
(slovima: deset posto) popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u
ponudi i koja su dostupna u periodu zahtevanom od strane Korisnika usluge.
U svakom slucaju, Atlas Servis zadrzava iskljucivo pravo da odredi koje vozilo za
pruzanje usluge pomoci na putu ¢e poslati na lice mesta.
Ukoliko Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoci na putu, a ne otkaze je u roku od 15
(slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upucenog ka Call Centru Atlas Servisa, a
najaksnije do polaska vozila za pruzanje pomoci na putu ka Korisniku usluge, smatrace
se da je jedna usluga iz ovog ¢lana iskoriS¢ena, ¢ak i ako je Korisnik usluge samostaino
osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.
Ukoliko Korisnik usluge ne iskoristi uslugu pomoéi na putu za vreme vazenja Ugovora ili paketa,
Korisnik usluge nema pravo da trazi ikakvu naknadu od Atlas Servisa niti ima pravo na besplatnu
uslugu pomoti na putu, nakon isteka vaZenja légovora ili Paketa.
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Korisniku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Srbije ne obracunava po standardu
(od mesta polaska vozila za pruzanje pomoci na putu, preko mesta utovara i istovara i
nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomoci na putu), ve¢ se obracunava po
povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta istovara
vozila i nazad do mesta utovara.
U slu¢aju da Korisnik usluge prekoraci limite iz ¢l. 10 Uslova, koji su pokriveni od strane
Atlas Servisa na teritoriji Republiku Srbije, Korisnik usluge sam snosi nastale troskove po
cenovniku lokalnog pruZaoca usluge.
Clan 12.
Korisnik usluge sti¢e pravo na kori§¢enje usluge pomoc¢i na putu samo ako ga
saobracajna nezgoda ili kvar zadese kao uéesnika u saobracaju.
Pod kvarom se podrazumeva svaka mehanicka, elektricna i elektronska greska na
vozilu, zbog koje vozilo nije u voznom stanju, a koja nije uzrokovana nemarom vozaca.
Pod kvarom se ne podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoéi na
pulu u slucaju:
neispravnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (filteri, ko¢nice, itd).
Korisnik usluge nema pravo na pomo¢ na putu ukoliko je automobil stao zbog
neredovnog servisiranja i sada Zeli pomo¢ na putu kako bi uradio veliki ili mali
servis,
- neispravnosti tempomata,
- neispravnosti pokaziva¢a pravca,
otkinut retrovizor, a vozilo nije ucesnik saobracejne nezgode,
napukla $oferajbna ili drugo staklo, osim kada je ostecenje takve prirode da realno
ometa vozaca u vozniji i ukoliko je Korisnik usluge bio ucesnik saobracajne nezgode
iima policijski zapisnik,
- neispravnosti rada brisa¢a. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢ na putu samo u
slucaju ekstremnih vremenskih nepogoda kada su brisaci otkazali u toku voznje,
neispravnosti svetlosne signalizacije na vozilu,
neispravnosti klima uredaja,
- zakljucane ifili blokirane lavlje kandZe ili bilo koje druge sigurnosne brave ili zastite
na vozilu.

U slugaju da je problem na vozilu uzrokovan
Korisnik usluge nema pravo na aS|stencuu povratka vozﬂa na kuénu adresu vec Je
neopozivo saglasan sa svakim reSenjem koje mu bude ponudeno od strane Atlas Servisa.
Prijava kvara ili saobra¢ajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa mora biti iskljucivo
na dan kada je vozilo doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu, a u skladu sa rokovima
navedenim u &l. 9 ovih Uslova. U suprotnom, neée se smatrati da je vozilo doZivelo kvar ili
saobracaju nezgodu i Korisnik usluge nece imati pravo na uslugu pomoci na putu, ve¢
jedino na standardni prevoz vozila u skladu sa vaZe¢im cenovnikom lokalnog pruZaoca
usluge.
Ukoliko Korisnik usluge samostalno organizuje prevoz vozila koje je dozivelo kvar ili
saobracajnu nezgodu do servisa za popravku vozila, duZan je da o tome odmah obavesti
Call Centra Atlas Servisa, kako bi mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do
adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prilikom aktiviranja Paketa, u slu¢aju da
kvar ili posledice saobracajne nezgode nije moguce otkloniti u tom servisu za popravku
vozila. U suprotnom, Korisnik usluge nece imati pravo na ovu uslugu.
U slucaju saobracajne nezgode, u kojoj je materijalno oStecenje vozila takvo da postoji
sumnja da je neko iz vozila mogao biti povreden, Atlas Servis organizuje prevoz vozila
isklju¢ivo nakon &to je policija izvrsila uvidaj i sacinila policijski zapisnik o saobracajnoj
nezgodi, kako bi se izbeglo uces¢e u eventualnom uklanjanju dokaza. Korisnik usluge
mora da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za uslugom kako bi dobio uslugu
pomodi na putu u skladu sa Uslovima, osim u slu¢aju povrede kada mu je potrebna hitna
medicinska pomoc.
Atlas Servis zadrzava pravo da u svakom momentu moze da izvrsi dijagnostikovanje
kvara na vozilu za koje je Korisnik usluge uputio zahtev za pomo¢ na putu, kako bi se
utvrdilo da Ii Korisnik usluge ima pravo na besplatnu asistenciju pomo¢i na putu. Ukoliko
se tom prilikom utvrdi da je Korisnik usluge prouzrokovao kvar na vozilu, sa namerom da
Zloupotrebi pravo na uslugu pomo¢i na putu, Atlas Servis ima pravo da Korisniku usluge
ne pruzi uslugu pomoci na putu i/ili da jednostrano raskine Ugovor na $tetu Korisnika
usluge.
Ukoliko, prilikom prijave kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call Centru Atlas Servisa
posumnja da Korisnik usluge ima nameru da zloupotrebi pravo na uslugu pomoéi na putu,
odnosno da uslugu pomodi na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika
usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije zadesila u toku voZnje kao ucesnika u
saobracaju, ve¢ vozilo stoji pokvareno u servisu, garazi, na parkingu, vozilo je pokvareno
vise sati itd.), Atlas Servis ima diskreciono pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu
pomodi na putu ifili da jednostrano raskine Ugovor na $tetu Korisnika usluge.
U slucaju da Korisnik usluge da neistinite ili neta¢ne informacije prilikom podnosenja
zahteva za uslugom pomoéi putem Call Centra Atlas Servisa, Ugovor se automatski
smatra raskinutim na Stetu Korisnika usluge, uz pravo Atlas Servisa na naknadu
prouzrokovane $tete od strane Korisnika usluge.
Radi izbegavanja svake sumnje, u slucaju prethodna dva stava, ukoliko je vozilo za
pruzanje usluge pomod¢i na putu izadlo na lice mesta radi utvrdivanja ¢injeninog stanja,
smatrace se da je usluga pomoéi na putu izvrsena.
Ukoliko Atlas Servis dode u posed informacija, nakon $to je Korisniku usluge pruzena
usluga pomoéi na putu, da Korisnik usluge nije imao pravo na uslugu pomoéi na putu, u
skladu sa ovim Uslovima, Korisnik usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnije u
roku od 15 dana od dana urugenja zahteva za nadoknadomisplati Atlas Servisu sve
nastale troskove prilikom izvréenja predmetne usluge.

Clan 13,
Ako se vorzilo koje je predmet usluge pomogi na putu nalazi na javnom ili privatnom parkingu ili garazi
koja zbog svoje konstrukcije onemoguéava pristup vozilu koje pruza uslugu pomo¢i na putu ili je za
utovar i istovar vozila koje je predmet usluge pomoéi na putu, potrebno specijalizovano vozilo (npr.
vozilo je blokirano, potrebno mu izviagenje iz jarka itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost ili da
samostalno organizuje izviadenje vozila iz garaze ili njegov utovar i istovar ili da to ugini uz
organizacionu pomoé Atlas Servisa o trosku Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te
usluge.
Tek nakon $to vozilo, koje je predmet usluge pomoci na putu, bude na mestu koje omoguéava da se
izvr$i pomenuta usluga, poginje obaveza Aflas Servisa da pruzi uslugu pomoéi na putu, u skladu sa
Uslovima.

Clan 14,
Ukoliko vozilo koje je doivelo kvar ili nezgodu, nije . nije bilo predmet
tehnickog pregleda ili nema obavezno osiguranje, usled Gega ono po zakonu ne moze biti uSesnik u
saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomodi na putu.
Korisnik usluge ne moze da zakljuci Ugovor ili aktivira Paket za vozilo iz st.1 ovog ¢lana, a ukoliko
ono postane takvo tokom trajanja Ugovora ili Paketa, Ugovor ili Paket se automatski smatraju
raskinutim na Stetu Korisnika usluge.

Clan 15.
Usluga pomoti na putu se odnosi iskijuéivo na putnicka i laka teretna vozila, registrovana u Republici
Srbiji, koja ne prelaze ukupnu tezinu od 3,0 (slovima: tri i 00/100) tone bruto.
Od pruzanja ove usluge pomodi na putu izuzeta su sva teretna vozila, kombi vozila, kamioni i vozila
javnog prevoza, taxi vozila i sva ostala vozila kg’a vrSe uslugu prevoza putnika.

Usluga pomoti na putu vazi iskijutivo na auto-putu, magistrainom putu, regionalnim putevima
namenjenim za saobracaj motomih vozila (asfaltni, betonski put), a ne vazi na makadamu i
zemljanim putevima.

Clan 17.

Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje postupak za ostvarivanje usluge pomodi na putu | samostalno

(bez pozivanja Call Centra Atlas Servisa), 0 svom trodku, organizuje bilo koju od usluga iz &l. 10

Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatrazi od Allas Servisa refundaciju tako nastalih troskova.
18.

Atlas Servis je obavezan da na lice mesta dode u najkraéem moguéem roku od momenta prijave
kvara ili saobracajne nezgode Call Centra Atlas Servisa, izuzev u slucajevima vise sile, o Gemu ce
Korisnik usluge biti obavesten putem Call CEnirca Allas Servisa.
lan 19.

U slugaju vige sile (npr. elementarne nepogode, ratovi, pobune, demonstracije, jonizirajuée zradenje
ili radioaktivno zagadenje od nuklearnog goriva ili druga Stetna dejstva nuklearnih postrojenja, bilo
koje epidemije ili pandemije, prirodnih katastrofa poput poplava, pozara, zemljotresa i sl, kao i drugih
dogadaja vise sile, itd.), Atlas Servis nece snositi bilo kakvu odgovomost zbog neodgovarajuceg
vrsenja ili nevrsenja usluge pomoci na putu.

Clan 20.
Atlas Servis nece biti obavezan da izvrsi uslugu pomoéi na putu niti Ge snositi zbog toga bilo kakvu
odgovornost u sledecim sludajevima:
- vozilo koje je predmet usluge pomodi na putu je uesnik automobilske trke, reli voznje, testova
brzine i izdrzljivosti ili drugih vrsta treninga i slicno;
- vozilo koje je predmet usluge pomoéi na putu se pokvarilo ili uzrokovalo saobracajnu nezgodu
namernim krsenjem ili namernim nepostovanjem zakona ili usled aktivnosti koje lokalne viasti nisu
odobrile;
- Steta ili povreda izazvane namerom greskom vozada, kradom, pokuSajem krade ili razbijanje
stakla;
- u slugaju da je Korisnik, kao vozaé vozila koje je predmet usluge pomodi na putu, pod dejstvom
alkohola, droge ifili drugih opojnih sredstava.

Clan 21.
Atlas Servis ne odgovara za pokretne stvari koje se u momentu pruanja usluge pomoéi na putu
zateknu u vozilu koje je predmet usluge pomoti na putu Ukoliko Korisnik usluge u vozilu prevozi
robu, bilo kakve vrste, pre organizovanja usluge pomoti na putu Korisnik usluge je duzan da obevasti
Atlas Servis o tome i mora sam da organizuje prevoz robe na Zeljenu destinaciju. Atlas Servis ne
odgovara za robu niti ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju adresu treba da se preveze
roba.
Ukoliko Atlas Servis prihvati da izvrsi uslugu pomoéi na putu vozilu koje prevozi robu, bilo kakve
vrste, Korisnik usluge mora u neispravnom vozilu, kome se pruZa usluga pomoi na putu, za tu robu
da poseduie, kako je definisano u Zakonu o prevozu tereta u drumskom saobracaju — dokument sa
podacima o teretu koji se prevozi (original tovarni list ili otpremnicu), popunjen i overen od strane
prevoznika i posiliaoca, kao i svu dokumentaciju propisanu Zakonom (licence, ugovore, dozvole).
Sve tako nastale troskove (Eekanja, promena rute, lezarine, takse,...) snosi Korisnik usluge.

Ako agent u Call Centru Atlas Servisa prilikom prijema poziva od strane Korisnika usluge proceni da
je Korisnik usluge, koji zahteva da mu se pruzi usluga pomoéi na putu pod dejstvom alkohola, droge
ili drugih opojnih sredstava, agent ¢e na lice mesta poslat vozilo za pruzanje usluge pomoéi na putu i
policiju, kako bi se utvrdilo injeniéno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod uticajem
alkohola, droge ili drugih opojnih sredstava, Atlas Servis je duZan da pruZi uslugu pomoci na putu
neodlozno i u najkracem mogucem roku. U suprotnom, usluga pomoci na putu nece biti izvrsena, niti
¢e Allas Servis snositi bilo kakve troskove ili sankcije za nepruzanje usluge.

Ako je prilikom pruzanja usluge pomoci na putu Korisnik usluge agresivan i neprijatan, vozaé vozila
za pruzanje usluge pomoci na putu ima pravo da zbog svoje bezbednosti i sigurnosti, kao i zastite
dobara, napusti lice mesta i prekine uslugu pruzanja pomoci na putu, bez ikakvih konsultacija, uz
obavestavanje Call Centra Atlas Servisa o takvom dogadaju, a usluga pomodi na putu ¢e se smatrati
izvr$enom.

lan 23.
Dostavljajuci svoje liéne podatke, Korisnik usluge prihvata da se isti obraduju u svrhu izrade Ugovora
ili_aktiviranja Paketa i koris¢enja prava na uslugu koja proistice iz Ugovora ili Paketa, kao i
informisanja o ponudama i ostvarivanja svih benefita od strane Atlas Servisa i njegovih saradnika.
Korisnik usluge je upoznat da se u slutaju nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za
informacije od javnog znaaja i zastitu podataka o liénosti koji u skladu sa svojim oviad¢enjima moze
preduzeti mere zastite.

Clan 24.
Alas Servis ne odgovara za Stetu na vozilu koja nastane prilikom prevoza, a koja je nastala krivicom
treceg lica il krivicom Korisnika usluge.

Clan 25.
Na osnovu Zakona o zastiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 62/2014), potroa¢, odnosno Korisnik
usluge ima pravo da odustane od Ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
(ti. da odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakljuéenja Ugovora, bez navodenja
razloga i dodatnih troskova, osim troskova vraéanja Ugovora. Potrosaé, odnosno Korisnik usluge
ostvaruje pravo na odustanak od Ugovora zakljuéenog na daljinu, odnosno izvan poslovnih prostorija
izjavom koju daje na obrascu za odustanak od ugovora zakljugenog na daljinu, koji je javno dostupan
na zvaniénoj internet stranici Atlas Servisa (www.atlas-servis.com).
Atlas Servis ¢e prijem obrasca o odustanku potvrditi u pisanom ili elektronskom obliku. Uz potvrdu,
Atlas Servis ce priloZiti i uputstvo o naginu vraéanja Ugovora.
Troskovi vracanja Ugovora padaju na teret kupéa, odnosno Korisnika usluge.

lan 26.

Atlas Srevis zadrzava pravo da u buduénosti moze da izmeni ifili dopuni ove Uslove kao i Pakete

pomoti na putu i obavezuje se da javno informise Korisnike usluga putem zvaniéne internet stranice

Atlas Srevisa www.atlas-ser

Korisnik usluge je saglasan i prihvata sve buduge izmene i dopune postojecih Uslova
lan 27.

Korisnik usluge je saglasan da svi razgovori obavijeni izmedu njega i Atlas Servisa budu snimijeni od
strane Atlas Servisa i upotrebljeni u slucaju evs‘s:nlualnog spora iz &l. 281 6l. 29.
lan 28.

U slugaju spora Korisnik usluge privata obavezu pokuSaja mimog reSenja spora u roku od 15
(slovima: petnaest) dana od dana nastanka spora. Korisnik usluge je tada duzan da spor prijavi Call
Centru Atlas Servisa.

Clan 29.
Ukullko se spor ne resi na naéin iz &l. 28, za sporove izmedu Aflas Servisa i Korisnika usluge pravnin
lic: ugov: a u Novom Sadu, dok je za sve sporove
izmedu Allas Soriss | Korienika usluge fizickin lica nadiezan stvamo nadiezni sud, u skladu sa
zakonom.



http://www.atlas-servis.com/

ANEKS USLOVA POMOCI NA PUTU ZA CITY PAKET - ATLAS SERVIS

Clan 1.
Atlas Servis i Korisnik usluge saglasni su da se menjaju Uslovi pomoci na putu, koji su sastavni deo City paketa pomoci na putu (u daljem té)kslu: Uslovi), kupljenog od strane Korisnika usluge, u skladu sa ovim Aneksom.
lan 2.

Atlas Servis i Korisnik usluge saglasni su da se ¢lan 2. st. 1 Uslova menja tako da sad glasi: ,Rok vazenja Ugovora pocinje po isteku 24-tog ¢asa dana navedenog na Ugovoru kao pocetak vazenja Ugovora. Rok vazenja Paketa pocinje nakon isteka 24-tog ¢asa od poziva Korisnika
usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi aktivacije Paketa preko aktivacionog koda i dostavljanja svih neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila, registarske oznake vozila, broj
kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog ¢asa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do isteka 24-
tog asa 365./366. dana od dana pocetka vazenja Paketa. &

lan 3.
Korisnik usluge garantuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu, da se u trenutku kupovine City paketa pomo¢i na putu i on i vozilo nalaze na teritorijii Republike Srbije, a ne u inostranstvu.
Korisnik usluge garantuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$éu, da je vozilo za koje je kupio Ugovor / Paket u ispravnom i vog\om stanju, u trenutku zakljuenja ovog ugovora.

lan 4.
Korisnik usluge kupovinom City paketa pomoci na putu daje neopozivu saglasnost da zbog hitne aktivacije paketa pomoéi na putu, a u sluéaju upucivanja zahteva za uslugu pomodéi na putu, za potrebe obrade zahteva, dostavi Atlas Servisu sve traZzene dokaze o momentu izlaska iz
Republike Srbije, kao $to su pasos$ i pecat izlaska/ulaska iz/u Srbije/u, racune od putarina, raune za gorivo, fotografije, itd. Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi validne dokaze, Atlas Servis nije u obavezi da pruzi uslugu pomoci na putu Korisniku usluge, a u sluaju sumnje na
Zloupotrebu paketa pomoéi na putu, kako bi se pravo na uslugu iskoristilo kao standardno Slepovanje, Atlas Servis ima diskreciono pravo da jednostrano raskine ugovor na $tetu Korisnika usluge.

lan 5.
Atlas Servis i Korisnik usluge su saglasni da se sve odredbe Uslova, koje nisu u suprotnosti sa ovim Aneksom, primenjuju i na ovaj Aneks.



