Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utviduju se uslovi za
o¢i na putu za fizicka i pravna lica (u daljem
pruzalac privredno drustvo ,Atlas Servis*
d.0.0. Novi Sad (u daljem tekstu: Atlas Servis)
Usluge pomoti na putu dobija Korisnik usluge koji je zakijutio Ugovor
o usluzi pomoti na putu (u daljem tekstu: Ugovor) ili je paket pomoti
na putu akiivirao preko akiivacionog koda (u daljem tekstu: Paket)
pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik usluge koji je
dobio Ugovor ne dobija aktivacioni kod i ne treba da ga aklivira, ve¢
Ugovor potinje da vazi, kao $to je definisano u &l. 2 ovih Uslova.

Ukoliko je potpisnik Ugovora fizicko lice ili ako Paket aktivira fizicko
lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova, je lice na koje Ugovor i
Paket ¢lanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i
deca). Kada Ugovor glasi na prawno lice ili kada Paket aktivira pravno
lice, Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi zaposleni u tom
pravnom licu, kojima je ono odobrilo koriscenje vozila, za koje ima
vazeci Ugovor ili aklivan Paket. Kada Ugovor glasi na pravno lice il
kada Paket akivira pravno lice, koje se bavi rent a car-om, Korisnik
usluge, u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu
i korisnici usluga tog pravnog lica, koji u momentu zahteva za uslugom
pomoti na putu imaju uredno oviascenje za upravijanje vozilom, i koje
ima vazeci Ugovor ili aklivan Paket. Kada Ugovor glasi na lizing kucu
ili kada je Paket akliviran na lizing kucu, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova, su pored zaposlenih i fizicka i pravna lica koja imaju
ovlascenje za koriscenje vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko
Ugovor ili Paket glasi na prawno lice, pravno lice koje pruza rent a car
usluge il lizing kuéu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu visenja
provere i utvrdivanje statusa tog fizickog lica u pravnom licu, pravnom
licu koje pruza rent a car usluge ili lizing kuci, koje se obratilo Atlas
Servisu sa zahtevom za uslugom pomoci na putu, po osnows Ugovora
ili Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Usluga pomoéi na putu vaZi i moZe da se iskoristi za dva vozila
iskljucivo navedena u Ugovoru il prijavijena prilikom akiivacije Paketa
i Korisnik usiuge nema pravo da po osnow ovog UgovoralPaleta
uputi zahtev za uslugu za neko trece vozilo, ve¢ samo za ona koj
navedena u Ugovoru, odnosno prijavijena pnnknm slvacle Paeta
Uslovi su sastavni deo Ugovora i Paketa i u dostupni na
2vaniénoj internet Sranic Alls Senisa 1www alos-sonit com).
Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora potwrduje da prihvata sve

slova. Uslovi u Paketu su vaZe¢i bez pecata i potpisa Atlas
Servisa, a Korisnik usluge aktivacijom Paketa na broj +381(0)69/66-
77-66 i dostaviianjem svih neophodnih podataka, prihvata sve
odredbe Uslova pomoti na putu

1

an
Rok vazenja Ugovora poginje po isteku 24-tog &asa dana
navedenog na Ugovoru kao pocetak vazenja Ugovora. Rok vazenja
Paketa pocinje nakon isteka 5 (slovima: pet) radnih dana od poziva
Korisnika usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi aktivacije

Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila,
registarske oznake vozila, broj Sasije vozila Korisnika usluge, broj
kartice i aklivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja
Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge,
godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog casa
dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a
Paket traje do isteka 24-tog Casa 365/366. dana od dana pocetka
vazenja Paketa. Istekom vaZenja Ugovora ili Paketa, prestaju sve
obaveze Atlas Servisa ka Korisniku usluge.

Korisnici usluge mogu da izwse aklivaciju Paketa pomoti na putu,
preko akiivacionog koda svakog radnog dana od 09:00 casova do
20:00 Easova, osim subotom, nedeljom i drzavnim praznicima.

Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1
ovog clana, Paket nece bi aktiviran i Korisnik usluge nema pravo na
uslugu pomai nia pulu. Tek nakon o Korisnik usiuge dostavi sve
necghodne podtke, Paket te se ket prema st 1 ovog &

Korisnik usluge je duzan da u najkracem roku od momenta kupnvme
izvisi ak(wacuu Paketa. Paket nece bili vazeci i Korisnik usluge nece
moci da koristi uslugu pomodi na putu, ukoliko ne izvrsi aktivaciju
Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne izwi aktivaciju Paketa u roku od 3
meseca od dana kupovine Paketa, Paket ¢e se smatrati iskoriscenim i
isteklim, bez prava zalbe Korisnika usluge.

Ni u jednom slucaju, Korisnik usluge nema moguénost da zaustavi
vazenje Ugovora ili Paketa i naknadno zahteva nastavak vazenja
preostalog perioda.

lznos cena usluge pomoci na putu je formiran prema vaZecem
cenowniku Atlas Servisa u trenutku zakljucenja Ugovora ili kupovine
Paketa, i javno je dostupan na zvaniénoj internet stranici Atlas Servisa
(www.atlas-servis.com).

Clan 4.
Korisnik usluge je duzan prilikom akiivacije Paketa, dostaviti Atlas
Servisu ispravne podatke.
Korisnik usluge je duzan, da proveri podatke, navedene u Ugovoru i
ukoliko o neispravnost, da u najkracem roku, a najkasnije u roku od
1 (slovima: jednog) dana od momenta preuzimanja Ugovora, pozove
Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667, kako bi prijavio
promenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik usluge
zatrazi uslugu pomoci na putu, Allas Servis Ge se rukovoditi prema
podacima koji se u tom momentu nalaze u njegovoj bazi i u skiadu sa
tim Korksnik usluge pruzit uslugu pomoi na
Korisnik usluge nema pravo na promenu podataka navedenih u
Ugovoru ili  prijavijenih prilikom akllva:ue Paketa, u trenutku
upusivaia_zaflova za uslugom pomoci nia pul. U_ slucaju
nepodudaranja podataka iz zahteva Korisnika usluge za pom
putu ili Einjenicnog stanja na licu mesta, gde su Korisnika usluge
zatekli kvar vozila ili saobracajna nezgoda i podataka u bazi Atlas
Senvisa (npr.vozilo nije isto-nije ista marka i tip vozila il broj Sasije il
registarske oznake ili Korisnik usluge nije lice definisano u @l. 1 ovih
Uslova), Atlas Servis nema obavezu pruzanja usluge pomoti na putu
po osnovu takvog zahteva Korisnika usluge, niti Korisnik usluge ima
pravo zalbe jer mu usluga pomoci na putu nije pruzena.

Clan 5.

Zakijugenjem Ugovora il akiiviranjem Paketa smatra se da Korisnik
usluge garantuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscéu,
da su vozila koja su navedena u Ugovoru ili za koje je aktivirao Paket,
u tenutku zakljucenja Ugovora, odnosno aktiviranja Paketa, u
ispravnom i voznom stanju.
Ukoliko se Knrlsnlk usluge obrati Call Centru Atlas Servisa,
hte: lugom pomoci na putu, znajuci da se zahtev zasniva
na neistinitim ifi netacnim podacima ili da je vozilo bilo u kvaru pre
zakljucenja Ugovora ili aklivaciie Paketa i Zeli da iskoristi uslugu
pomodi na putu kao standardno Slepovanje, te na taj nacin obmane
Atlas Servis, Ugovor, odnosno Paket ce se smatrati jednostrano
raskinutim usled krivice Korisnika usluge i Korisnik usluge gubi pravo
da iskoristi uslugu pomoéi na putu.
Clan 6.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru ili za
koji je aktivirao Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor ili Paket, duzan je da u
najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana
otudenja_vozila, pozove Call Centar Alas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 i prijavi novo vozilo za koje ¢e nastaviti da vazi
Ugovor ili Paket. U tom slugaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu
pomodi na putu nakon 15 (slovima: petnaest) dana od dana prijave
promene podataka o vozilu, a do tada mu usluga vazi iskjjuéivo za
vozilo za koje je zaklju¢io Ugovor ili aktivirao Paket. Korisnik usluge
moZe prijaviti najvise 1 (slovima: jedan) put promenu vozila za koje ¢e
nastaviti da vazi Ugovor ili Paket za vreme njihovog trajanja.
Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i ne
Zeli da priavi novo vozilo, veé Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom
Vasniku otudenog vozila, duzan je da u najkracem roku, a najkasnije u
roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove Call
Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i prijavi podatke
novog iasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ce se smatrati
jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i novi viasnik
otudenog vozila nece imati pravo na uslugu pomoci na putu, niti da na
bilo koji drugi nacin iskoristi Ugovor li Paket.
Ukoliko Korisnik usluge promeni adresu stanovanja, koja je navedena
u Ugovoru il prilikom aktivacije Paketa, Korisnik usiuge je duzan da u
najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana
romene adrese pozove Call Centar Alas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 | prijavi nowu adresu stanovanja. U tom slucaju,
Korisnik usluge moze da koristi uslugu pomoti na putu sa novom
adresom nakon 5 (slovima: pet) dana od dana prijave promene
podataka o adresi stanovanja, a do tada mu vai isKjucivo stara
adresa stanovanja.

Clan 7.

Usluga pomoci na putu vazi na teritoriji Republike Stbije i Evrope i to u
slede¢im drzavama: Republika Albanija, Knezevina Andora, Republika
Austrija, Kraljevina  Belgija, Republika Belorusija, Bosna
Hercegovina, Republika Bugarska, Sveta Stolica (Vatikan), Republika
Gréka, Kraljevina Danska, ublika_Estonija, Republika Irska,
Republika Island, Republika Italija, Republika Kipar, Republika
Letonija, Republika Litvanija, KneZevina Lihtenstajn, Veliko Vojvodstvo
Luksemburg, Republika Madarska, Republika Makedonija, Republika
Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna Republika
Nemacka, Kraljevina Norveska, Republika Poljska, Republika
Portugalija, Republika Rumunija, eviopski deo Ruske Federacije,
Republika San Marino, Slovacka Republika, Republika Slovenija,
Republike Turske, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severne
Irske, Republika Ukrajina, Republika Finska, Republika Francuska,
Kraljevina Holandija, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora,
Ceska Republika, Svajcarska Konfederacija, Kraljevina Svedska i
Kraljevina Spanija.

Clan 8.
Pozivom CALL CENTRA Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667 u
periodu od 08:00 casova do 22:00 ¢asa Korisnik usluge moZe dobiti
informacije
stanju na putevima na teritoriji Republike Srbije,
najboljim putnim pravcima do Zeljene destinacije na teritoriji
publike Srbije,
procen vozila kod kupovine i prodaje,
utarina na teritoriji Republike Srbije
- oviascenim senvisima vozila na teritoriji Republike Stbije.
Clan 9.

Korisnik usluge je duzan da zahtev za pomoé na putu podnosi u

najkracem roku, a najkasnije u roku od sat vremena od momenta kada

ga kuar i saobracana nzgods 2adese keo ueesnika u saobracal,
iskljutivo upucivanjem poziva Call Centru Atlas Servisa, na_broj

+38169/667-667, svakog dana od 00:00 Easova do 24:00 ¢asa. Svaki

drugi vid upuéivanja zahteva za pomoé na putu (putem e-mail-a,

Vibera, SMS-a, WhatsApp-a,...), osim redovnog poziva zaprimljenog

o strane Call Cenia Al Sonisa, smatrace o, nevasetim

neobavezujuéim za Atlas Servis, te Korisniku usluge, usluga pomoci

na putu neée ni biti pruzena po osnovu takvog zahteva.

U sluéaju podnosenja zahteva za uslugom pomoéi na putu, Korisnik

usluge je duzan da dostavi Call Centaru Atlas Servisa sve podatke

neophodne za organizaciju usluge pomodi na putu,a na osnovu kojih

¢ée se izwisiti provera u bazi Atlas Servisa, kao i pravo na pruZanje

usluge pomoéi na putu:

- Broj ugovora il broj kartice,

- Priroda kvara,

- Precizna lokacija gde se desio kvar ili saobraéajna nezgoda,

- Imei prezime podnosioca zahteva,

- Vozilo i registarske oznal

- Broj sasije vozila,

- Broj putnika u vozilu.

U sluéaju da Korisnik usluge ne saraduje sa Call Centrom Atlas
Servisa, dostavija neprecizne, nepotpune ilili pogresne podatke bitne
za organizaciju usluge pomoéi na putu, Allas Servis ne snosi
odgovornost za kvalitet usluge i vreme Gekanja K usluge.
Nakon €10 Call Centar Allas Servisa 12l nbophodne provere | utvdi
da Korisnik usluge ima vazeci Ugovor ili Paket i da je vozilo za koje je
Korisnik usluge uputio zahtev za pomoé na putu isto vozilo koje se
nalazi u bazi podataka Alas Servisa, a to znaci da je i broj Sasije
bazi podataka isti sa brojem Sasije na vozilu, pristupice organizaci
usluge pomodi na putu.
U trenutku upuéivanja zahteva za uslugom pomoéi na putu i u trenutku
kada vozilo za pruZanje usluge pomodi na putu dode na lice mesta,
Korisnik usluge mora biti pored neispravnog vozia, osim u slucaju
teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili
priveden od strane nadleznih organa. U tom sluéaju, vozilo se moze
prevesti po zahtevu drugog lica iz Elana 1. Uslova, a u skladu sa
Uslovima, s tim da pruzalac usluge prilikom utovara vozila mora da
dobijje Kjuceve vozila i swu neophodnu  dokumentaciju  vozil
(saobracajna dozvola, a u sluaju povratka vozila za Srbiju: policijski
zapisnik, punomo¢ za prelazak granice ili u posebnim situacijama
vozat koji ima ovlaséenje za upravijanje vozilom ili viasnik vozila mora
da prati svoje neispravno vozilo radi graniénih formalnosti td.).
Korisnik usluge upucivanjem zahteva za uslugu pomoéi na putu i
pozivanjem Call Centar Atlas Servisa, daje odobrenje Atlas Servisu da
moze da preuzme vozilo Korisnika usluge i saglasnost da Allas Servis
moze da izwsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Atlas Servis sve usluge pomoci na putu organizuje iskjjucivo preko
svojih partnera i saradnika.
Prilikom podnosenja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom
pomodi na putu, Korisnik usluge mora da ima kod sebe overen Ugovor
kako bi ostvario pravo na ualugu pomodi na putu. Ako je Korisnik
usluge aktivirao Paket preko aktivacionog koda, prilikom podnosenja

a za uslugom pomoéi na putu, Korisnik usluge mora da ima
identifikacionukarticu, kako bi ostvario pravo na pruzanje usluge
pomoci na putu. U suprotnom, Atlas Senvis nema obavezu pruzanja
usluge pomodéi na putu Korisniku usluge.

Clan 10.

Pozivom Call Centra Aflas Servisa na broj +38169/667-667 i
upucivanjem zahteva za uslugom pomodi na putu u skladu sa ¢l. 9
ovih Uslova, Korisnik usluge pomoci na putu za vieme trajanja
Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom
pomoci na putu na teritorji Republike Srbije, iskoristi sledecu uslugu u
okviru asistencile, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je
dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 casova do 24:00
tasa:

1. asistenc podrazumene:
lepovanje bez ogranicenja kilometraze (najkracim putem,

od mesta kvara ili saobracajne nezgode do najblizeg servisa
il do najblizeg oviascenog servisa ili do adrese Korisnika
usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije
Paketa) li
Slepovanje do nablizeg Bosch Car Servisa ili najblizeg
oviascenog servisa i pokrice troskova popravke vozila do
8400 (slowma: csamdeset Seid | 00/100) eura uvecani za
pripadajuci iznos poreza danu vrednost, ukoliko je
mesto kvara vozila udaueno vise od 100 (slovima: sto)
kilometara od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru
ili_prijavijene priliom  aktivacije Paketa. Ukoliko Korisnik
usluge nije koristio uslugu Slepanja, nema pravo na popravku
vozila u Bosch Car Servisu o trosku Allas Servisa. Kada su
ukupni troskovi poravke vozila (dijagnostika kvara, delovi i
rad majstora) veci od 84,00 (slovima: osamdeset Cetir i
00/100) eura uvecani za pripadajuci iznos poreza na dodanu
wrednost, Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u
ceni, odmah na licu mesta, Bosh Car Servisu ili oviascenom
servisu. Sofersajbna je izuzeta iz pokrica troskova, osim
kada je ostecenje takve prirode da realno ometa vozata u
voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio utesnik sacbracajne
nezgode i ima policijski zapisnik. Atlas Servis ne pokriva ni
troskove zamene akumulatora, svetiosne signalizacije,
Kotionih pltica. brisato, pneumatka | purierje kima
uredajai
dostavu k\]uca od adrese Korisnika usluge navedene u
Ugovoru li prijavijene prilikom akiivacije Paketa do mesta
gde se nalazi vozilo Korisnika usluge, bez naknade. Ukoliko
Korisnik usluge nema mogucnost dostave Kijuceva, nego zeli
slepovanje vozila, vozad vozila za pruzanje usluge pomoci na
putu, je duzan da pre utovara vozila, za koje ne postoje
Kiugovi, pristup bezbednosnoj procediri provere viasnistva
nad vozilom. Korisnik usluge mora biti maksimaino
kooperativan i obezbediti Gokaze viaenstva nad. voziom
Viasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili Slanovi njegove
najuze porodice (supruznik, roditelji i deca), ili pravno lice il
pravno lice koje pruza rent a car usluge i lizing kuca, gde
Korisnik usluge mora imati kod sebe oviaséenje za koriséenje
vozila.
Korisnik usluge moZe da uputi zahtev za 1. asistenciiom i u skladu sa
svojom potrebom U tom trenutku izabere jednu od navedenih usluga
pod tat. a), b) ili ¢), iz prethodnog stava, najvide 2 (slovima: dva) puta
za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.
Limit za popravak vozila se obracunava po srednjem kursu NBS, koji
vazi na dan kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom.
Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je
adgovoran za eventualno Gekanje ili Stetu koju je uzrokovao serviser u
toku izvrSenja usluge.
Ukoliko Korisnik usluge ne Zeli da se vozilo preveze do navedenih
destinacija, ima pravo da se vozilo besplatno preveze i do destinacije
koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, iskijucivo ukoliko
se ona nalazi na istoj ili kracoj udaljenosti u odnosu na prevoz vozila
do oviaséenog servisa ili adrese Korisnka usluge navedene u
Ugovoru il prijavijene prilikom akiivacije Paketa, s tim da se u obzir
uzima kraca relacia (u zavisnosti od toga $ta je na kracoj udaljenosti
od mesta kvara ili saobracajne nezgode - oviasceni servis ili adresa
Korisnika usluge). Ukoliko je udaljenost do Zeljene destinacije duza,
Korisnik usluge je obavezan da doplati razliku u ceni prevoza izmedu
mesta kvara ili saobracajne nezgode do ovias¢enog servisa ili adrese
Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije
Paketa (u zavisnosti $ta je na manjoj udaljenosti) i od mesta kvara il
saobracajne nezgode do destinacije koja Korisniku usluge u tom
trenutku vise odgovara, po vazecem cenowniku lokalnog pruzaoca
usluge.
2 asistenciia podrazumeva:

slepovanje do ukupno i najvise 50 (slovima: pedeset)

kilometara_(kilometraza Slepovanja se obracunava u dva

=

najplizeg oviaséenog servisa ili do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovor il prijaviiene prilikom aktivacije Paketa,
odnosno mesta istovara vozila i d) i

manju popravku na licu mesta (npr.
nestanak goriva), do 50 km (slovima: pedeset kilometara)
bez naknade (odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do

e

struja, pneumatik,

mesta kvara i powratak), bez naknade, s tim da trosak
rezenwnog (zamenskog) dela i goriva snosi Korisnik usluge
il

dostaws kljuta od adrese Korisnika usluge navedene u
Ugovoru li prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta
slucaja, do 50 km (slovima: pedeset kilometara) bez naknade
(odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta
slucaja i powatak. Ukoliko Korisnik usluge nema mogucnost
dostave Kjuceva, nego zeli Slepovanie vozila, vozat vozila za
pruzanje usluge pomoci na putu, je duzan da pre utovara
vozila, za koje ne postoje Kijucevi, pristupi bezbednosnoj
proceduri provere Viasnistva nad vozilom. Korisnik usluge
mora_biti maksimalno kooperativan i obezbediti dokaze
viasnidtva nad vozilom. Vlasnik vozila mora biti Korisnik
usluge ili dlanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji
i deca), ili pravno lice, pravno lice koje pruza rent a car
usluge i lizing kuca, gde Korisnik usluge mora imati kod
sebe oviascenje za koriscenje vozila

Svaki naredni  kilometar, preko limita od 50 (slovima: pedeset)
kilometara, bice naplacen Korisniku usluge po vazecem cenovniku
lokalnog pruzaoca usluge.

Korisnik usluge moze da uputi zahtev za 2. asistencijom i u skladu sa
svojom potrebom u tom trenutku izabere jednu od navedenih usluga
pod taé. a), b) il c), iz prethodnog stava, najuise 2 (slovima: dva) puta
za weme trajanja Ugovora ili Paketa. Kada Allas Servis pruzi
Korisniku usluge dva puta uslugu, koja je obuhvacena asistencijom
navedenom pod tackom 1. i dva puta uslugu koja je obuhvacena
asistencijom navedenom pod tackom 2, asistencile za teritoriju Srbije
se smatraju iskoriscenima, bez obzira na ugovoreni period Ugovora il
Paketa i Allas Servis vise nema obaveza ka Korisniku usluge, a
eventualne dodatne Atlas Servisa, usluge na teritoriji Republike Stbije,
bice naplacene Korisniku usluge po vazecem cenowniku lokalnog
pruzacca usluge.

Korisnik usluge bira servis u koji Slepamo auto, pa je sam odgovoran
za izbor servisa, Allas Servis ne odgovora za kvalitet usluge, rad i
brzinu  senisa. Korisnik usluge sam snosi sve troskove
dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih
zamenskih (rezervnih) delova u servisu i van njega. Korisnik usluge
sam snosi sve troskove lezarine vozila u servisu | duzan je da ih plati
nalicu mesta.

U slucaju vece havarije, utwdene na osnowu procene Atlas Servisa,
Korisnik usluge ima pravo na besplatno cuvanje vozila u trajanju od 3
(slovima: tri) dana na teritoriji Srbije, dok se svaki naredni dan Cuvanja
vozila naplacuje po vazecem cenowniku lokalnog pruzaoca usluge.
Prilikom svake asistencije navedene pod tackom 1. i 2, a u slucaju
prevoza vozila Korisnika usluge,  Korisnik usluge ima pravo na
besplatni prevoz putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara il
saobracajne nezgode, putem vozila za pruzanje usluge pomoti na
putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista
istovara vozila. Ukoliko je broj putnika veci od broja mesta u vozilu za
pruzanje usluge pomoci na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu
prevoza preostalog broja putnika o trosku Atlas Servisa, na naéin koji
odredi Atlas Servis (voz ili autobus), od mesta kvara ili saobracajne
nezgode do odredista istovara vozila, s tim da ukupan broj putnika u
neispravnom vozilu ne moze bili veci od dozvoljenog broja putnika za
koje je vozilo registrovano. Maksimalni iznos za uslugu prevoza
putnika do odredista istovara vozila, koji ¢e Atlas Servis pokitije do
iznosa ukupne cene autobuske ili vozne karte u jednom pravcu za sve
putnike. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze
organizovati o trosku Korisnika usluge prevoz putnika do destinacije
koja Konsmku usluge u tom trenutku vise odgovara, po redovnom
cenowniku lokalnog izwiSioca usluge. U slucaju potrebe ispunjenja
oAt o prevoza, Allas Servis moZe organizovati o
trosku Korisnika usluge takav prevoz putnika do destinacije koja
Korisniku usluge u tom trenutku odgovara, po redovnom cenovniku
lokalnog izwiSioca usluge.

U slucaju da Korisnik usluge koristi uslugu Slepovanja vozila do
najblizeg servisa ili najblizeg oviaséenog servisa ili do najblizeg Bosch
Car Senvisa, a adresa Korisnika usluge je udaljena od mesta kvara
vozila Korisnika usluge i servisa, u ko je prevezeno vozilo Korisnika
usluge, vise od 100 km (slovima: sto kilometara), Korisnik usluge ima
pravo na uslugu jednog nocenja za sva lica iz vozila (vozat i putnici, s
tim da broj putnika ne moze biti veéi od broja mesta, na koje je vozilo
Korisnika usluge registrovano), u hotelu (motelu), u mestu gde se
nalazi servis u koji je preslepovano vozilo Korisnika usluge, o trosku
Atlas Servisa. Ukoliko u mestu gde se nalazi servis, nema hotel sa
raspolozivim sobama, za vozaéa i sve putnike, Atlas Servis ¢e noéenje

USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PLATINUM PAKET — ATLAS SERVIS

organizovati u drugom najblizem mestu. Korisnik usluge ima pravo na
besplatnu uslugu nocenja najvise dva puta za weme trajanja Ugovora
ili Paketa. Pravo na uslugu nocenja, Korisnik usluge ostvaruje tek
nakon $to se izwsi Slepovanje vozila Korisnika usluge i Korisnik
usluge pravo na uslugu nocenja ne moze ostvariti zasebno i bez
usluge Slepovanja. Usluga nocenja podrazumeva iskjjucivo pokrice
troskova smestaja u hotelu (motelu) sa najvise 3, koji odredi Atlas
Servis. Korisnik usluge sam snosi troskove ishrane, za vreme boravka
u hotelu, kao i troskove koris¢enja dodatnih sadrzaja hotela.
U slucaju da vozilo koje je doZivelo kvar ili saobracajnu nezgodu ima
prikjucno vozilo, Atlas Servis je duzan da preveze i to prikijucno
vozilo, bez naknade, iskjutivo ako je ono registrovano, tehnicki
ispravno i ako je svetlosna signalizacija instalirana po standardu. U
slucaju da je prikjucno vozilo havarisno, tehnicki neispravno ifli sa
neispraviom svetlosnom- signalizacijom, troskove prevoza takvog
prikjuénog vozila snosi Korisnik usluge, po redoviom cenovniku
Iokalnog pruzaoca usluge.
Ukoliko za vreme trajanja Ugovora ili Paketa Korisnik usluge, bude
imao potrebe za rent a car uslugama, pruzenim od strane Atlas
Servish, Koninia Leluge e il odoprens 10% (slovima: deget posio)
popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u ponudi
i koja su dostupna u periodu zahtevanom od strane Korisnika usluge.
dene usluge pomoti na putu iz ovog Clana se pruzaju na
teritoriji Republike Srbije.
€lan 11,
Korisniku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Stbije ne
obratunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje
pomodi na putu, preko mesta ulovara i istovara i nazad do mesta
polaska vozila za pruzanje pomoti na putu), veé se obradunava po
povoljnijim uslovima, i to od mesta preuzimanja vozila koje je u kvaru
do mesta istovara vozila i nazad do mesta utovara
U slucaju da Korisnik usluge prekoraéi imite, koji su pokriveni od
strane Atlas Servisa, Korisnik usluge sam snosi nastale troskove po
cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
lan 12.
Pozivom Call Centra Aflas Senvisa na broj +38169/667-667 i
upuéivanjem zahteva za uslugom pomoéi na putu u skiadu sa &l. 9
ovih Uslova, Korisnik usluge za weme trajanja Ugovora ili Paketa ima
pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomoci na putu na
teritoriji Evrope, iskoristi sledecu uslugu, u zavisnosti od njegove
potrehe | a usuga o dostupna Korisi usluge svakog dana od
90:00 sova do 2410 tss
powatak vola Korisnika usluge | svih putnka kol su se zatekl u
vozilu u trenutku kvara ili saobracajne nezgode u Republiku Stbiju
do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru i priaviene
priliom aktivacije Paketa ili
2. Slepovanje do najblizeg servisa i pokrice troskova popravke vozila
u senvisu do limita od maksimalno 500,00 (slovima: petsto) eura.
Ukoliko Korisnik usluge zahteva da se u okviru usluge iz st. 1 ovog
Glana, tat. 1. powratak vozila i putnika u Republiku Srbiju izvi3i odmah,
najkasnije u roku od 4 radna dana od dana upucivanja poziva
Korisnika usluge ka Call Centru Atlas Servisa sa zahtevom za
povratak vozila u Republiku Srbiju, limit za uslugu iznosi 2.000,00
(slovima: dvehiljade) eura.
Ukoliko je Korisnik usluge saglasan da Atlas Servis organizue i izvisi
powratak vozila u Republiku Srbiju najkasnije u roku od 30 dana od
dana upucivanja poziva Korisnika usluge ka Call Centru Atlas Servisa
sa zahievom za vozila u Republiku Srbiju, Atlas Servis ¢e
pokii sve tako nastale troskove. U tom sluéaju, troskove povratka
svih putnika iz vozila Korisnika usluge u Republiku Stbiju, Atlas Servis
e pokiti do iznosa ukupne cene autobuske karte u jednom pravcu za
sve putnike, a Korisnik usluge taj iznos moze da iskoristi i za druge
vidove prevoza.
Atlas Senvs zadrzava pravo da odredi natin na koji Ge izt uslugu
powratka vozila i putnika u Republiku Srbiju, bez prava Zalbe Korisnika
usluge.
U okviru usluge iz st. 1 ovog &lana, tad . 2 Korisnik usluge ima pravo
da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, a u sluéaju da se kvar
ne moze otklonit u tom servisu ili da se Korisnik usluge predomisli i
ne zeli popravak, nego povratak za Republiku Stbiju, Korisniku usluge
se u to] situaciji odobrava limit od 2.000,00 (slovima: dvehiljade) eura
2a uslugu povratka vozila za Republiku Srbiju, umanjen za sve do tad
nastale troskove. Ukoliko su troskovi powatka vozila za Republiku
Srbiju veci od preostalog limita, Korisnik usluge je obavezan da doplati
razliku u ceni, odmah na licu mesta, po cenovniku lokalnog pruzaoca
usluge.
Ukoliko Korisnik usluge u okviru usluge iz st. 1 ovog &lana, tat . 2 ne
Zeli da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, nego do nekog
drugog servisa po njegovom izboru, Korisnik usluge je duzan odmah
na licu mesta da plati razliku troskova izmedu tako nastalin troskova
Slepovanja do Zeljenog servisa i troskova Slepovanja koji bi bili do
najblizeg servisa, po cenowniku lokalnog pruzaoca usluge.
Troskovi popravke vozila obuhvataju troskove servisa na licu mesta
il troSkove u servisu (trosak rezervnih delova, trosak rada servisera i
troskove lezarine) i pokriveni su od strane Allas Servisa do sledecin
limita:
kvarovi na elektrouredajima do 100 (slovima: sto) eura,
- larow n sstemu za napajrje gorvo do 200 (dovma: vesta)

- kvamvl na motoru do 500 (slovima: petsto) eura,
- kvarovi na vesanju automobila do 200 (slovima: dvesm) eura,
- kvarovi na kogionom sistemu do 100 (slovima: sto) eura,
- kvarovi usled saobra¢ajne nezgode do 500 (slovima: pe«sm) eura,
ostali kvarovi, osim kvarova koji su izuzeti u ¢l. 16 do 200
(slovima: dvesto) eura.
U okviru zahteva za uslugom pomoéi na putu iz st. 1 ovog &lana,
Korisnik usluge, moZe da izabere da iskoristi uslugu prevoza svih
putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili sacbracajne
nezgode, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do destinacije
koja Korisniku usluge u tom trenutku odgovara: do servisa u koji se
prevozi vozilo ili do hotelskog smestaja, do iznosa pokrica od strane
Aflas Servisa od maksimalno 100 eura i neku od sledecih dodatnih
usl Iug
hotelski smestaj svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku
kvara ili saobracajne nezgode, u hotelu sa maksimalno 3,
najuise 4 (slovima: Cetiri) nocenja, sa pokricem troskova od strane
Atlas Servisa do ukupno 80 (slovima: osamdeset) eura za jedno
nocenje za sve putnike iz vozila. Korisnik usluge sam snosi
troskove ishrane, za vreme boravka u hotelu, kao i troskove
koris¢enja dodatnih sadrzaja hotela ili
- rent a car maksimalno 4 (slovima: Cetiri) dana, sa pokricem
troskova do 30 (slovima: trideset) eura od strane Atlas Servisa za
jedan dan najma vozila. Korisnik usluge ostvaruje pravo na ovu
uslugu samo ako poseduje kreditnu karticu sa dovoljnim iznosom
sredstava kako bi rent a car na licu mesta mogao da zaduZi
Karticu za potrebni iznos depozita. Atlas Servis nije odgovoran i
ne moze da utice na natin poslovanja rent a car-a i ne odgovara
za kvalitet usluge i brzinu vracanja depozita i
nastavak putovanja za Korisnika usluge do Zeljene destinacije, sa
pokricem troskova do iznosa ukupne cene autobuske karte u
jednom pravou za sve putnike, s tim da taj trosak ne moze da
bude veci nego to bi bio da se svi putnici vracaju za Republiku
Srbiju autobuskim prevozom, a Korisnik usluge taj iznos moze da
iskoristi i za druge vidove prevoza.
Pravo na dodatne usluge, Korisnik usluge ostvaruje tek nakon §to se
izwr$i Slepovanja vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na
dodatnu uslugu ne moZe ostvariti zasebno i bez usluge Slepanja.
Korisnik usluge ima pravo na jednu od dodatnih usluga koja mu u tom
trenutku odgovara, s tim da jedna usluga iskjucuje drugu i kada je
Korisniku usluge pruzena jedna od dodatnih usluga, Korisnik usluge
nema pravo da zahteva drugu dodatnu uslugu.
Ukoliko Korisnik usluge, koji zahteva da se powatak vozila za Srbiju
izwsi odmah ili nakon Sto je preslepovan u servis, koristi uslugu
prevoza putnika do servisa i jednu od dodatnih usluga, limit za
povratak vozila za Republiku Srbiju u iznosu od 2.000,00 (slovima:
dvehijade) eura se umanjuje za vrednost iskoriscenih usluga, prema
cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.
Limiti izraZeni u eurima predstavija bruto iznos, sa ukljuéenim svim
pripadajucim porezima i naknadama,
Korisnik usluge ima pravo na ukupno dve usluge iz stava 1. ovog
tlana, 22 wome vazenia. Ugovora Il Paketa. Kaca o Alls Sorvs
pruzio Korisniku usluge dva puta uslugu iz st 1 ovog dlana
podrazumeva da je Korisniku usluge pruzena kompletna usluga
pomoti na putu na teritoriji Eviope, na koju ima pravo, bez obzira na
ugovoreni period Ugovora ili Paketa i Atlas Servis vise nema obaveza
ka Korisniku usluge, a eventualne dodatne usluge Alas Servisa,
usluge na teritorii Evrope, bice naplacene Korisniku usluge po
vazecem cerowniku lokainog piza0cs usiy
Korianik usluge nema pra na powalak vozia na kuénu adres u
Republiku Sibi wkalko, 6 procenjona. viednost usiuge (1oSkov
prevoza vozila i putnika i zahtevanih dodatnih usluga) veca od
wrednosti vozila Korisnika usluge po katalogu Centra za motora
vozila,
Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je
odgovoran za eventualno Gekanje ili Stetu koju je uzrokovao servis u
toku izwsenja usluge, niti Korisnik usluge moze da zahteva od Atlas
Servisa bilo kakve usluge posredovanja u toj situaciji
Pravo na uslugu pomoci na putu moze da ostvari iskijugivo vozilo
navedeno u Ugovoru ili prijavijeno prilikom aktivacije Paketa. U slucaju
da o vzlo ke o potreona usuga pcmo:l na Dulu ima prkjuéro
vozilo, Atlas Servis nem: icnosti dace
ponudu Korisniku usluge za prevoz pnk\]uénog Vot a Wkoliko
Rotisik ushuge prihial Kershik uSluge sem ancéi sve oSkove kbj
proisteknu u vezi sa Slepovanjem prikljucnog vozila, po cenovniku
okalnog pruzaoca usluge i Korisnik usluge je duzan odmah na licu
mesta da plati pruzaocu usluge sve tako nastale troskove.
Ukoliko se Korisniku usluge desi isti kvar, nakon 3to je vozilo
popravijeno u servisu, Korisnik usluge nema pravo na nows uslugu
pomodi na putu, nego u okviru do tad pruzene usluge pomoci na putu,
ima pravo na preostali limit.

lan 13.

Pozivom Call Centra Atlas Senisa na broj +38169/667-667 i

upucivanjem zahteva za uslugom pomodi na putu u skladu sa ¢l. 9

ovih Uslova, Korisnik usluge pomoéi na putu za weme trajanja

Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom

pomodi na putu na teritoriji Republike Srbije il teritoriji Evrope, iskoristi

sledecu uslugu u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i

{2 usluga jo dostupna Koriniku usluge svakog dana od 00:00 tasova

do 24:00 &

a) senis na licu mesta, koji podrazumeva zamenu neispravnog
preumatika rezervnim ili_popravak neispravnog pneumatika uz
pomoc seta za reparaciju, kako bi se Korisnik usluge sam
odvezao do vulkanizera il

b) Slepanje do najblizeg wulkanizera

Kada je vozilo stiglo u servis koji pruza wulkanizerske usluge, Korisnik

usluge ima pravo na

) popravak neispravnog pneumatika i pokrice troskova od strane

Atlas Servisa do ukupnog iznosa od 100,00 (slovima: sto) eura za

sva Geliri pneumatika il

zamenu neispravnogineispravnih_pneumatika novim i pokrice

troskova od strane Atlas Servisa do ukupnog iznosa od 2.000,00

(slovima: dve hiljade) eura za sva Cetiri pneumatika.

Kada Korisnik usluge iskoristi jednu od usluga navedenih pod ta. a) il

b) iz prethodnog stava, najvise 1 (slovima: jedan) put za vreme

trajanja Ugovora li Paketa, Ugovor ili Paket se smatraju iskoristenim,

bez obzira na ugovoreni period Ugovora ili Paketa i Atlas Servis vise
nema obaveza ka Korisniku usluge, a eventualne dodatne usluge

Korisnik usluge je duZan da plati na licu mesta po cenovniku lokalnog

pruzacca usluge.

Limiti za pokrice troskova obuhvataju troskove servisa na licu mesta
ifil Slepanja do najblizeg vulkanizera i trosak popravke, odnosno
zamene pneumatika. Iskazani limiti ukjucuju i pokrice troskova
skidanja, montiranja i balansiranja pneumatika, kao i trosak ventila
Limiti se obracunavaju po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan kada
Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom i ukljucuju porez na
dodatnu vrednost.

Ukoliko pneumatik, odnosno pneumatici mogu biti popravijeni, Korisrik
usluge nema pravo da zahteva od Atlas Servisa pokrice

zamene neispravnog/neispravanih pneumatika novim. Ako je prilikom
ili usled ostecenja pneumatika doslo i do oStecenja felne ifii diskova
kogionog sistema ili bilo kog drugog dela na automobilu, kao i
ostecenja vzl retih ica,roskove riihove popravke i zamene snosi

luge.

sam Korisnil
Korisnik usluge ima pravo na uslugu pomoti na putu u skladu sa ovim
lovima, kada je Steta na pneumatiku, odnosno pneumaticima
nastala u toku voznje i uzrokovana je ekserima, otrim ivicnjacima,
polomjenim staklom /i saobracajnom nezgodom, ali nema pravo na
uslugu pomodi na putu ukoliko je oStecenje na pneumatiku, odnosno
peumaticima nastalo kao posledica namere oStecenja (iseceni
preumatici) ili krade, sto e proceniti lice koje Atlas Servis posalje na
lice mesta li analizom dokaza koje Korisnik usluge dostavi Atlas
rvisu.
Korisnik usluge nema pravo na s keda je u plenly cbavezrl
servis guma — kao Sto je zakonski propisan datum zamene letnjih
guma na Timske | obemo, zamena smeleh guma na let
Korisnik usluge ima pravo na uslugu pomoéi na putu u SHa 58 o
Uslovima ukoliko je dubina Sare na oste¢enom pneumatiku minimaino
3 mm (slovima: i milimetara) i ukoliko je oSteceni pneumatik star do
10 (slovima: deset) godina. Oba uslova moraju biti zadovoljena da bi
Korisnik usluge imao pravo na pokrice troskova od strane Atlas
Servisa dubina Sare na  ostecenom/oStecenim
pneumatiku/pneumaticima manja od 3 (slovima: tr) milimetara. ifili
starost pneumanka veca od 10 (slovima: deset) godlna Alas Servis
nema da pokije Korisniku usluge takvo oStecenje
prcumalika i Korisnik usluge sam u elosi placs popravku i zamenu
ostecenoglostecenih pneumatika.
Korisnik usluge ima pravo na uslugu pomoéi na putu u skladu sa ovim
Uslovima ukoliko su gume na vozilu u skladu sa zakonom -
preumali na isto osovini vozila morgju b od istog profzvodaca,
(za zimsku ili letnju upotrebu), konstrukcije (radijalne,
dqagonalne i sa ukrStenim pojasevima), nosivosti i dimenzija
Ukoliko je vozilo preslepano do najblizeg wulkanizera, Gije je radno
vreme zavrseno, Korisnik usluge nema pravo na dodatne besplatne
usluge pomodi na putu (npr. Slepanje do drugog vulkanizera, taxi
revoz, hotelski smestaj, hrana, ild), ve¢ je obavezan da o svom
trosku saceka pocetak radnog vremena vulkanizera, kako bi ostvario
pravo na pokrice troskova popravke ili zamene neispravnog
pneumatika od strane Atlas Servisa.
Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, it je
odgovoran za eventualno Gekanje il Stetu koju je uzrokovao vulkanizer
utoku izwrenja usluge.
Ako neispravni pneumatik Korisnika usluge ne moze biti popravijen,
Allas Servis pokriva troskove zamene novog pneumatika. Ukoliko
wulkanizer nema na zalihama isti takav, nov pneumatik (od istog
proizvodaa i istih dimenzija), Allas Servis ce u okviru limita pokiti
wulkanizeru troskove nabavke novog pneumatika. Ako wulkanizer ne
moze nabaviti isti model pneumatika, Korisnik usluge je saglasan da
mu se od drugog proizvodaca izwsi nabavka i zamena pneumatika,
koji je istih dimenzija kao $to je navedeno u tehnickoj specifikaciji
vozila. Ukoliko se wrsi zamena samo jednog pneumatika, modelom o
drugog proizvodata, Atias Servis nije u obavezi, niti Korisnik usluge
ima pravo da zahteva zamenu ostalih ispravnih pneumatika, kako bi
svi bili od istog proizvodaca.
Alas Servis nije odgovoran niti ima uticaj na vreme trajanja isporuke
preumatika.
U sluéaju da je cena popravke ili zamene pneumatika veca od limita
koji je pokriven od strane Allas Servisa, Korisnik usluge je duzan da
odmah na licu mesta izwi doplatu wuikanizeru, odnosno prodavcu
preumatika, razliku u ceni

o
8

lan 14,
U svakom slutaju, Allas Servis zadrzava iskijuivo pravo da odredi
koje vozno za pruzanje usluge pomoti na putu e poslati na lice

Ukahka Korisnik usluge zatraZi uslugu pomoéi na puty, a ne otkaze je
u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upu¢enog ka
Call Centru Atlas Servisa, a najaksnije do polaska vozila za pruzanje
pomodi na putu ka Korisniku usluge, podrazumeva se da je Korisnik
usluge iskoristio jednu uslugu pomodi na putu, Cak i ako je Korisnik
usluge samostalno osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.
Korisnik usluge nema pravo da kombinuje usluge pomoéi na putu,
kako bi imao manju doplatu u sluaju prekoraenja limita.

Ukoliko Korisnik usluge ne iskoristi neku od asistencija za vreme
vazenja Ugovora ili paketa, Korisnik usluge nema pravo da traZi
ikakvu naknadu od Atlas Servisa niti ima pravo na besplatnu uslugu
pomodi na putu, nakon isteka vazenja Ugovora ili Paketa.

Clan 15.

U sluéaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovornost treéeg
lica za saobraajnu nezgodu, Korisnik usluge koji je uestvovao u
saobracajnoj nezgodi, daje neopozivu saglasnost i oviascuje Allas
Servis da u ime Korisnika usluge, a za svoj racun traZi naplatu
troskova Slepovanja i prevoza putnika od osiguranja drugog ucesnika
u saobracajnoj nezgodi, koji je istu i prouzrokovao, a koje je Atlas
Servis imao obezbedujuéi Korisniku usluge uslugu pomoéi na putu za
njegovo havarisano vozilo, u skladu sa ovim Uslovima.

Kortnik usluge je duzan da sika voala i registarske omake s

nika u saobraajnoj nezgodi, kao i da dostavi slike vozagke

dovle, saobracajne dozvole, liéne karte i polise auiDDngvomosm od
lica koje je prouzrokovalo sacbracajnu nezgodu, i da obezbedi Atlas
Servisu svu neophodnu dokumentaciju (ovia3¢enja za naplatu
troskova Slepovanja i zapisnik od policije ili Eviopski izvestaj o
saobracajnoj nezgodi) kojom se moze utvrditi odgvornost treceg lica,
kao i sw dodatnu dokumentaciju koju Atlas Servis zatrazi od Korisnika
usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu Stete. Onog trenutka kad
je Korisnik usluge dostavio Atas Servisu svu neophodnu
dokumentaciju, Korisniku usluge se usluga iz &. 10, &l. 12 ifili &, 13
ovih Uslova, u zavisnosti od toga koju je koristio, ne smatra

saobracajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora il
Paketa. U slucaju da se havarisano vozilo Korisnika usluge ne moze
osposobiti za dalju upotrebu, Konsmk usluge nastavak vaZenja paketa

pomol
Korisniku usluge usluga pomoci na pulu se smalra iskoriscenom,
ukoliko:
1. Atlas Servisu ne obezbedi potrebnu dokumentaciju,
2. Korisnik usluge Zeli sam da naplati Stetu od osiguravajuceg
rusta drigog tesnik u saobracajnc) nezgod:
Clan 1

Korsnk usuge s pravo na konsceme usluge pomodi na putu samo
ga saobratajna nezgoda ili kvar zadese kao utesnika u

saubracalu

Pod kvarom se podrazumeva svaka mehanicka, elektricna i

slekronska greta nia vozi, 209 koje ozl i u voznom stanju, a

koja nije uzrokovana nemarom vozaca

podrazumeva | Konsrik Usluge nema peavo 1a Ushigu oo na putl,

uslucaju

- neisprawnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (filteri,

kothnice, itd). Korisnik usluge nema pravo na pomoc¢ na putu ukoliko je

g neredovnog servisiranja i Zeli pomo¢ na putu da
iskoristi kako bi uradio veliki i mali servis,

ita,
- neispranosti pokazivaca prava,
- otkinut retrovizor, a vozilo nije u¢esnik saobracejne nezgode,
- napukla Sofersajbna ili drugo staklo, osim kada je ostecenje takve
prirode da realno ometa vozaca u voznji i ako je Korisnik usluge bio
ucesnik saobracajne nezgode i poseduie policijski zapisnik,
- neispravnosti rada brisaca. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢
na putu samo u sluaju ekstremnih wemenskih nepogoda kada su
brisai otkazali u toku voznje,
- neisprawnost svetlosne slgnahzacue na vozilu,
- neispravnos

ili - blokirane \a\Aje kandze ili
sigurnosne brave ili zastite na vozilu,
- daje vozilo zakljugano, Korisnik usluge je izgubio kijuceve ifli su
ostali zakfjugani u vozilu i je kijué neispravan, a vozilo se nalazi van
teritorije Republike Srbije.
Korisnik usluge nema pravo na powatak vozila na kuénu adresu u
Republici Srbiji ukoliko je na vozilu: neispravan pneumatik ifli
akumulator ifli razbijeno staklo na automobilu ifli su kogione plotice
potrosene, ve¢ Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora ili akiiviranjem
Paketa neopozivo prinvata resenje koje ce mu u tom slutaju ponuditi
Atlas Servis.
Prijava kvara ili saobracajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa
mora biti iskljucivo na dan kada je vozilo dozivelo kvar ili saobracajnu
nezgodu, a u skladu sa rokovima navedenim u &l. 9 ovin Uslova
suprotnom, neée se smatrati da je vozilo doZivelo kvar ili saobracaju
nezgodu i Korisnik usluge nece imati pravo na uslugu pomodi na putu,
ve¢ jedino na standardni prevoz vozila u skladu sa vazetim
cenovnikom lokalnog pruzaoca usluge.
Ukoliko Korisnik usluge samostalno organizuje prevoz vozila koje je
dozivelo kvar ili saobracajnu nezgodu do servisa za popravku vozila,
duzan je da o tome odmah obavesti Call Centra Atlas Servisa, kako bi
mogao da ostvari pravo na uslugu prevoza vozila do adrese Korisnika
usluge navedene u Ugovoru il prilikom aktiviranja Paketa, u sludaju da
kvar i posledice saobracajne nezgode nije moguce otkloniti u tom
servisu za popravku vozila. U suprotnom, Korisnik usluge neée imati
pravo na ovu uslugu
U slucaju saobracajne nezgode, u kojoj je materijaino ostecenje vozila
takvo da postoji sumnja da je neko iz vozila mogao biti povreden,
Alas Servis organizuje prevoz vozila iskijutivo nakon 3o je policiia
izwrsila wvidaj i satinila policijski zapisnik o saobracajnoj nezgod, kako
bi se izbeglo utesée u eventuainom uklanjanju dokaza. Korisnik
usluge mora da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za
Uelugom Kako bi dobio uslogu pomodi na putu u Skiad sa Usiouma,
osim u sluaju povrede kada mu je potrebna hitna medicinska pomoc.
Atlas Servis zadrzava pravo da u svakom ntu moze da izvisi
dijagnostikovanje kvara na vozilu za koje je Korisnik usluge uputio
zahtev za pomot: na putu, kako bi se utvrdilo da li Korisnik usluge ima
ravo na besplatnu_ asistenciju pomodi na putu. Ukoliko se tom
prilikom utvrdi da je Korisnik usluge prouzrokovao kvar na vozilu, sa
namerom da zloupotrebi pravo na uslugu pomodi na putu, Atlas Servis
ima pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomoéi na putu ifili da
jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge.
Ukoliko, prilikom prijave kvara ili saobracajne nezgode, agent u Call
Centru Allas Servisa posumnja da Korisnik usluge ima nameru da
zloupotrebi pravo na uslugu pomodi na putu, odnosno da uslugu
pomodi na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika
usluge kvar ili saobraéajna nezgoda nije zadesila u toku voznje kao
ueesnika u saobracalu, veé vozlo st pokvereno  servisu, garazi na
parkingu, vozilo je pokvar sl), Atlas Servis ima
diskreciono pravo da Konsmku usluge ne pruzi uslugu pomoéi na putu
ifili da jednostrano raskine Ugovor na $tetu Korisnika usluge.
U slucaju da Korisnik usluge da neistinite ili netacne informacije
prikom podnoserja zanteva za uslugom pomoci putem Cal Cerira
Atlas Servisa, Ugovor se automatski smatra raskinut stetu
Korisnika usluge, uz pravo Atlas Servisa na naknadu pmuzvokovane
Stete od strane Korisnika usluge.
Radi izbegavanja svake sumnje, u slucaju prethodna dva stava,
ukoliko je vozilo za pruzanje usluge pomoéi na putu izaslo na lice

bilo koje druge

mesta radi utvrdivanja Ginjenicnog stanja, smatrace se da je usluga
pomoti na putu izvrsena

Ukoliko Atlas Servis dode u posed informacija, nakon 8to je Korisniku
usluge pruzena usluga pomo¢i na putu, da Korisnik usluge nije imao
pravo na uslugu pomoéi na putu, u skiadu sa ovim Uslovima, Korisnik
usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 15
dana od dana urucenja zahteva za nadoknadom, isplati Atlas Servisu
sve nastale troskove prilikom izvrSenja predmetne usluge.

Clan 17.

Ako se vozilo koje je predmet usluge pomodi na putu nalazi na javnom
ili privathom parkingu ili garaZ koja zbog svoje konstrukcije
onemogueava prisup vozi kje pruza Uslugu pomotinia puu i f za
utovar i istovar vozila koje je predmet usluge pomoéi na putu,
potrebno specijalizovano vosia (npr- voslo 6 boKitano, potrebnt mu
izviatenje iz jarka, itd.), tada Korisnik usluge ima moguénost ili da
samostalno organizuje izviadenje vozila iz garaze ili njegov utovar i
istovar i da to ucini uz organizacionu pomot Atlas Servisa o trosku
Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzaoca te usluge.
Tek nakon $to vozilo, koje je predmet usluge pomoci na putu, bude na
mestu koje omoguéava da se izwidi pomenuta usluga, poginje
obaveza Allas Servisa da pruzi uslugu pomodi na putu, u skladu sa
Uslovima.

Clan 18.
Ukoliko vozilo koje je dozivelo kvar ili saobra¢ajnu nezgodu, nije
registrovano, nije bilo predmet tehnickog pregleda ili nema obavezno
osiguranje, usled cega ono po zakonu ne moze biti ucesnk u
saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomoti na putu.
Korisnik usluge ne moze da zakljugi Ugovor ili aktivira Paket za vozilo
iz st1 ovog &lana, a ukoliko ono postane takvo tokom trajanja
Ugovora ili Paketa, Ugovor ili Paket se automatski smatraju raskinutim
na Stetu Korisnika usluge.

Clan 19.
Usluga pomodi na putu se odnosi iskljugivo na putniéka i laka teretna
vozila, registrovana u Republici Stbij, koja ne prelaze ukupnu tezinu
0d 3,0 (slovima: tri  00/100) tone bruto.
0Od pruzanja ove usluge pomoéi na putu izuzeta su sva teretna vozila,
kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza, taxi vozila i sva ostala
vozlia kla WSe ushugu pevozs putna

lan 20.
Usluga pomodi na putu vazi iskljucivo na auto-putu, magistralnom
puty, regionalnim putevima namenjenim za saobracaj motornih vozila
(asfaltni, betonski put), a ne vazc\na makadamu i zemljanim putevima.
lan 21.

Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuje postupak za ostvarivanje usluge
pomoéi na putu i samostaino (bez pozivanja Call Centra Atlas
Servisa), 0 svom trosku, organizuje bilo koju od usluga iz &. 10§ &. 12
Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zatraZi od Allas Servisa
refundaciju tako nastalih troskova.

Clan 22.
Atlas Servis je obavezan da na lice mesta dode u najkratem
mogucem roku od momenta prijave kvara ili saobracajne nezgode
putem Call Centra Atlas Servisa, izuzev u slucajevima vise sile,
Gemu Ge Korisnik usluge biti obavesten putem Call Centra Aflas
Servisa.

Clan 23.
U slucaju vise sile (npr. elementame nepogode, ratovi, pabune‘
demonstracie, jonizirajuce zratenje ili radioakiivno zagadenje
nuklearnog goriva ili druga &tetna dejstva nuklearnih postrojenja, hllo
koje epidemije ili pandemije, prirodnih katastrofa poput poplava,
pozara, zemljotresa i sl, kao i drugih dogadaja vise sile, itd.), Atlas
Servis nece snosii bilo kakvu odgovornost zbog neodgovarajuceg
vrdenja ili nevréenja usluge pomoéi na putu.

Clan 24.

Atlas Servis nece biti obavezan da izwr3i uslugu pomoci na pus i éo
snositi zbog toga bilo kakvu odgovornost u sledecim slucajevim:

- vozilo koje je predmet usluge pomoci na putu je Ceosnik
automobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdr2ljivosti i drugih
wrsta treninga i slicno

- vozilo koje je predmet usluge pomoti na , pu se pokvarilo ili
uzrokovalo saobracajnu nezgodu namernim krsenjem ili namernim
nepostovanjem zakona ili usled aklivnosti koje lokalne viasti nisu

wreda izazvane namernom greskom vozaca, kradom,
pokugajem cade i razbianje stakla

~u sluéaju da je Korisnik, kao vozaé vozila koje je predmet usluge
pomoti " pulu, pnd dejstvom alkohola, droge ifli drugih opojnih
sredstava.

Clar
Atlas Senvis ne odgovara za pokretne stvari koje se u momentu
pruzanja usluge pomoti na putu zateknu u vozilu koje je predmet
usluge pomodi na putu Ukoliko Korisnik usluge u vozilu prevozi robu,
bilo kakve wrste, pre organizovanja usluge pomoci na putu Korisnik
usluge je duzan da obevasti Atlas Servis o tome i mora sam da
organizuje prevoz robe na Zelienu destinaciju. Atlas Servis ne
odgovara za robu nii ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju
adresu treba da se preveze roba.
Ukoliko Allas Servis prifvati da izvrsi uslugu pomoci na putu vozilu
koje prevozi robu, bilo kakve wrste, Korisnik usluge mora u
neispravnom vozilu, kome se pruza usluga pomodi na putu, za tu robu
da poseduje, kako je definisano u Zakonu o prevozu tereta u
drumskom saobracaju — original CMR, popunjen i overen od strane
prevoznika i posiljaoca, kao i svu dokumentaciju propisanu Zakonom
(licence, ugovore, dozvole). Kada dode do povecanja reainog
vremena ¢ekanja na granici ili do promene rute zb
provere robe, svi troskovi idu na feret Korisnika usluge. Korisnik
usluge jo duzan da plati arinjenje, ezarinu i sve takso, kao | Gokanie
na granici | proment ru
Uitk 56 vozils zaiekeus kot ljubimei, njihov prevoz se vrsi
zajedno sa putnicima iz vozila, ukoliko se nalaze u transporteru i
ukoliko to dozvoljava prostor vozila u kome se prevoze putnici. Ukoliko
kuéni ljubimei nisu u transporteru ili ukoliko nema dovoljno prostora i
za kuéne ljubimce u prostoru vozila u kome se prevoze putnici, prevoz
kuénih ljubimaca se wi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge
pomoti na putu.
Ako se u vozilu Korisnika usluge zateknu kuéni ljubimei koji se nalaze
u transporteru, njihov prevoz se i zajedno sa putnicima iz vozila,
ako je u pitanju nekomercijalno kretanje kuénih jubimaca. Ukoliko u
prostoru vozila u kome se prevoze putnici nema dovoljno prostora za
transporter sa kuénim ljubimcima, prevoz kucnih ljubimaca se wrsi u
vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomoci na putu. Ukoliko kuéni
ljubimdi nisu u transporteru il je u pitanju komercijalno kretanje kuénih
ljubimaca, Korisnik usluge je duzan da sam organizuje prevoz kuénih
ljubimaca do zeljene destinacije, o svom trosku.

Clan 26.

Ako agent u Call Centru Atlas Servisa prilikom prijema poziva od
strane Korisnika usluge proceni da je Korisnik usluge, koji zahteva da
mu se pruzi usluga pomoi na putu pod dejstvom alkohola, droge li
drugin opojnih sredstava, agent e na lice mesta poslat vozilo za
pruzanje usluge pomoci i policiju, kako bi se utwrdilo
ginjeni¢no stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod
uticajem alkohola, droge il dru

izvrsena, niti ce Atlas Servis snositi bilo kakve trodkove ili sankcije za
nepruzanje usluge.
Ako je prilkom pruzanja usluge pomoi na putu Korisnik usluge
sgresivan | nepriatan vozat vozila 2a pruzanie usluge pomoci na

a pravo da zbog svoje bezbednosti i sigurnosti, kao i zastite
Gobara, napust lice mesta | prekin ushiou pruSan pOmOG na puts,
bez ikakvih konsultacija, uz obavestavanje Call Centra Atlas Servisa o
takvom dogadaiju, a usluga pomcocl na putu ¢e se smatrati izvrsenom.

lan 27.

Dostavijajuci svoje licne podatke, Korisnik usluge prihvata da se isti
obraduju u svihu izrade Ugovora ili aktiviranja Paketa i koriscenja
prava nia uslugu koja proisiice iz Ugovora i Paketa, kao { nformisarja

o ponudama | ostvarivanja svih benefita od strane Atlas Servisa i
njegovih saradnika. Kcnsmk usluge je upoznat da se u slucaju
nedozvoljene obrade moze obratiti Povereniku za informacije od
javnog znataja i zasitu podataka o licnosti koji u skladu sa svojim
oviascenjima moze preduzeti mere zasite

Clan

Atlas Servis ne odgovara za Stetu na vozilu koja nastane prilikom
prevoza, a koja je nastala krivicom treceg lica ili krivicom Korisnika
usluge.

Clan 2.
Na osnovu Zakona o zasiti potrosaca (SI. glasnik RS br. 62/2014),
potrosat, odnosno Korisnik usluge ima pravo da odustane od Ugovora
zakljucenog na daljinu, odnosno izvan poslownih prostorija (4. da
odustane od kupovine), u roku od 14 dana od trenutka zakljucenja
Ugovora, bez navodenja razloga i dodatnih troskova, osim troskova
wracanja Ugovora. Potrosat, odnosno Korisnik usluge ostvaruje pravo
na odustanak od Ugovora zakljutenog na daliinu, odnosno izvan
poslovnih prostorija izjavom koju daje na obrascu za odustanak od
ugovora zakljucenog na daljinu, koji je javno dostupan na zvaniénoj
internet stranici Atlas Servisa (www.atias-servis.com).
Atlas Servis e prilem obrasca o odustanku potvrditi u pisanom ili
elekironskom obliku. Uz potvrdu, Atlas Servis e prilozit i uputstvo o
naginu vracania Ugovora.
Troskovi wracanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika
usluge.

Clan 30.
Allas Srevis zadrzava pravo da u buducnosti moZe da izmeni il
dopuni ove Uslove kao i Pakete pomoci na putu i obavezuje se da
javno informise Korisnike usluga putem zvanicne internet stranice
Atlas Srevisa ww\w.atlas-servis.

om
Korisnik usluge je saglasan i prihvata sve buduce izmene i dopune
postojecin Uslova.

Clan 31.
Korisnik usluge je saglasan da svi razgovori obavijeni izmedu njega i
Atlas Servisa budu snimijeni od strane Atas Servisa i upotrebljeni u
slugaju eventuainog spora iz 132 8. 33

U slutgju spora Korsic usluge prihvata obavezu pokusaja mimog
resenja spora u roku od 15 (slovima: petnaest) dana od dana
nastanka spora. Korisnik usluge je tada duzan da spor prijavi Call
Centru Atlas Servisa

Clan 33.
Ukoliko se spor ne resi na natin iz ¢1.32, za sporove izmedu Atlas
rvisa i Korisnika usluge pravnlh lica i preduzetnika ugovara se
nadleznost Privrednog suda u Novom Sadu, dok je za sve sporove
izmedu Atlas Servisa i Korisnika usluge fizickih lica nadlezan stvarno
nadlezni sud, u skladu sa zakonom.


http://www.atlas-servis.com/

ANEKS USLOVA POMOCI NA PUTU ZA PLATINUM PAKET — ATLAS SERVIS

Clan 1.
Atlas Servis i Korisnik usluge saglasni su da se menjaju Uslovi pomoci na putu, koji su sastavni deo Platinum paketa pomoéi na putu (u daljgm tekstu: Uslovi), kupljenog od strane Korisnika usluge, u skladu sa ovim Aneksom.
lan 2.
Atlas Servis i Korisnik usluge saglasni su da se ¢lan 2. st. 1 Uslova menja tako da sad glasi: ,Rok vazenja Ugovora poginje po isteku 24-tog ¢asa dana navedenog na Ugovoru kao pocetak vazenja Ugovora. Rok vaZenja Paketa pocinje nakon isteka 24-tog ¢asa od poziva Korisnika
usluge na broj telefona +381(0)69/66-77-66, radi Paketa preko koda i do: | svih neophodnih podataka: ime i prezime Korisnika usluge, adresa stanovanja Korisnika usluge, broj telefona Korisnika usluge, marka i tip vozila, registarske oznake vozila, broj

kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge, godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje do isteka 24-tog ¢asa dana koji je naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), a Paket traje do isteka 24-
tog asa 365./366. dana od dana pocetka vazenja Paketa.

Clan 3.

Korisnik usluge garantuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovornoscu, da se u trenutku kupovine Platinum paketa pomoci na putu i on i vozilo nalaze na teritorijii Republike Srbije, a ne u inostranstvu.
Korisnik usluge garantuje pod punom materijalnom i krivicnom odgovorno$cu, da je vozilo za koje je kupio Ugovor / Paket u ispravnom i vog\om stanju, u trenutku zakljuenja ovog ugovora.

|
Korisnik usluge kupovinom Platinum paketa pomo¢i na putu daje neopozivu saglasnosl da zbog hitne aknvacue paketa pomodéi na putu, a u sluéaju upuéivanja zahteva za uslugu pomodéi na putu, za potrebe obrade zahteva, dostavi Atlas Servisu sve trazene dokaze o momentu izlaska
iz Republike Srbije, kao Sto su pasos i pecat izlaska/ulaska iz/u Srbije/u, raune od putarina, radune za gorivo, fotografije, itd. Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi validne dokaze, Atlas Servis nije u obavezi da pruzi uslugu pomoci na putu Korisniku usluge, a u sluaju sumnje na
Zloupotrebu paketa pomoéi na putu, kako bi se pravo na uslugu iskoristilo kao standardno $lepovanje, Atlas Servis ima diskreciono pravo dgjednostrano raskine ugovor na $tetu Korisnika usluge.

lan 5.
Atlas Servis i Korisnik usluge su saglasni da se sve odredbe Uslova, koje nisu u suprotnosti sa ovim Aneksom, primenjuju i na ovaj Aneks.



