Clan 1.
Ovim uslovima (u daljem tekstu: Uslovi) utvrduu se uslovi za
koriscenje usluga pomoti na putu za fizicka i pravna lica (u daljem
tekstu: Korisnik usluge) il je pruzalac privredno drustvo ,Atlas Servis®
d.0.0. Novi Sad (u daliem tekstu: Atlas Servs).
Usluge pomo¢i na putu dobija Korisnik usluge koji je zakijugio Ugovor
o usluzi pomoéi na putu (u daliem tekstu: Ugovor) ii je paket pomoci
na putu aktivirao preko aktivacionog koda (u daljem tekstu: Paket)
pozivanjem broja telefona +381(0)69/66-77-66. Korisnik usluge koji je
dobio Ugovor ne dobija aklivacioni kod i ne treba da ga aklivira, ve¢
Usgovor potine da vazi kao 8loje defisano u &l 2 ovh Usiova
o je Ugovor zakljucilo fizicko lice Paket aktivira fizicko lice,
i usluge, u smislu ovih Uslova, je aket
glasi i clanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditeli i deca).
Kada Ugovor glasi na prawno lice ili kada Paket akiivira pravno lice,
Korisnik usluge, u smislu ovih Uslova su svi zaposleni u tom pravnom
licu, kojima j il i ima vazeti
Ugovor i aktivan Paket. Kada glasi na pravno lce ili kada
Paket aktivira pravno lice, koje ool om, Korisnik usluge,
u smislu ovih Uslova, su pored zaposlenih u tom pravnom licu i
Korisni usluga tog pravnog ca, kof u momentu zafieva z uslugom
pomoci na putu imaju uredno oviaséenje za upravijany m, i koje
e vazed Ugovor i akivan Pakel. Kada Ugbver glasi na lizing Kueu
iii kada je Paket aktiviran na lizing kucu, Korisnik usluge, u smislu ovih
Uslova, su pored zaposlenin i fizicka i pravna lica koja imaju
oviascenje za koriscenje vozila izdato od strane lizing kuce. Ukoliko
Ugovr ili Paket glasi na pravno lice, pravno lice koje pruza rent a car
usluge il izing kuéu, Atlas Servis ima pravo ali nema obavezu vrsenja
provere i ulvrdwarue statusa tog fiziekog lica u pravnom licu, pravnom
u koje ar usluge ili lizing kuci, koje se obratio Atlas
Serview sb 2ehisvorn 28 ashugom pomoFi na putu, po oanovs Ugavora
iii Paketa i smatrace ga Korisnikom usluge.
Usluga pometi na puty vazi | moze da e iskorisi za dva vozia
iskljucivo navedena u Ugo wijena prilikom aktivacije Paketa
Korisnik usluge nema. pravo ¢4 po Gsnovu ovog Ugovora/Paketa
uputi zahtev za uslugu za neko trece vozio, ve¢ samo za ona koja su
navedena u Ugovoru, odnosno praviena prilkom akivacie Pakela
Usl astavni deo Ugo dostupni na
avaniéne) itemet. stanict Alles. S (o allas-sonis com.
Korisnik usluge zakljucenjem Ugovora i placanjem iznosa cene usluge
pomoci na putu potvrduje da prihvata sve odredbe Uslova. Uslovi u
Paketu su vazedi bez pecata i potpisa Allas Servisa, a Korisnik usluge
aktivacjom Paketa na broj +381(0)69/66-77-66 i dostavijanjem svih
ko podstske. priata 3ve odredbe Uskovs pomofi na put.
I
Rok vazenja Ugovora, potinje b
vedenog izenja Ugovora. Rok vazenja

Paketa potine nakon isteka 8 (slovima: pel) radih dana od posiva
Korisnika usluge na broj telefona +331(0)69/66-77-66, radi aktivacie
Paketa preko aktivacionog koda i dostavijanja svih neophodnih

podataka: ime i prezime Korisnika usluge, a stanovanja
Karirika usluge, bro toafona Korisnka usiuge, marka | 1 vod
registarske oznake vozila, broj Sasile vozila Korisnika usluge, broj
kartice i aktivacioni kod, i opcionih podataka: datum rodenja
Korisnika usluge, JMBG Korisnika usluge, e-mail Korisnika usluge,
godiste vozila i boja automobila. Ugovor traje o isteka 24-tog casa
dana koji jo naveden u Ugovoru (maksimalno 365/366 dana), 2
Paket traje do isteka 24-tog Casa 365/366. dana od dana pocet
vatonja Paketa, Istokom vazon Ugovora i Paketa, prestaa sve
obaveze Allas Servisa ka Korisniku usluge.
Konsmm usluge mogu da izviSe akivaciy Pakela pomoti na puts

reko aktivacionog koda svakog radnog d: 9:00 Easova do
5500 dasova, osim subotom.nedelom o przzn icima,
Ukoliko Korisnik usluge ne dostavi sve neophodne podatke iz st. 1
ovog clana, Paket nece bili akiviran i Korisnik usluge nema pravo na
uslugu pomoti na putu. Tek nakon Sto Korisnik usluge dostavi sve
neophodne podatke, Paket Ge se aktivirati prema st. 1 ovog ¢lana.
Korisnik usluge je duZan da u najkracem roku od momenta kupovine
izwrsi aktivaciju Paketa. Paket nece bil vazedi i Korisnik usluge nece
modi da koristi uslugu pomoti na putu, ukoliko ne izvrsi aktivaciju
Paketa. Ukoliko Korisnik usluge ne izvrsi aktivaciju Paketa u roku od 3
meseca od dana kupovine Paketa, Paket Ge se smatrati iskoriscenim i
isteklim, bez prava Zalbe Korisnika usluge.
Ni u jednom slucaju, Korisnik usluge nema moguénost da zaustavi
vazenje Ugovora ili Pakela i naknadno zahteva nastavak vazenja
preostalog perioda

isteku 24-tog ¢asa dana

Clan3.
znos cena usluge pomoci na putu je formiran prema vazetem
cenovniku Atlas Servisa u trenutku zakljuenja Ugovora ili kupovine
Paketa, i javno je dostupan na zvaniénoj internet stranici Atlas Servisa
(www.atlas-servis.com).

Clan 4.

Korinik usluge jo duzan prilkom akivacie Paketa. dostavl Allas
Servisu ispravne pod:

Korisnik usluge je duzan‘ da proveri podatke, navedene u Ugovoru i
ukoliko uoti neispravnost, da u najkracem roku, a najkasnile u roku od
1 (slovima: jednog) dana od momenta preuzimanja Ugovora, pozove
Call Centar Atlas Servisa na broj +381(0)69/667-667, kako bi prijavio

romenu podataka. Nakon isteka roka od 24h, ukoliko Korisnik uslug
zatrazi uslugu pomoéi na putu, Allas Servis e se rukovoditi prema
podacima koji se u tom momentu nalaze u njegovoj bazi i u skladu sa
tim Koriniku ushuge Druzm ushgu pomoti na p
a

Korisnik usluge romenis podetzka nevedenih u
Ugovoru il pridient prilkom aklivacie Pakela, u trenutky
upicivania zahleva za usigom pomoc na putu u Shealy

nepadudarania podalaka iz zahteva | Konsmka usiuge
putu ili Cinjeniénog stanja na lic u orarik usluge

{6kl kvar vosi I sabbracaina. nezgoda i pudalaka u bazi Atlas
Servisa (npr.vozilo nije isto-nie ista marka i tip vozila iil broj Sasije i
registarske oznake ili Korisnik usluge nile lice definisano u &l. 1 ovih
Uslova), Atlas Servis nema obavezu pruanja usluge pomoci na putu
po osnovu takvog zahteva Korisnika usluge, niti Korisnik usluge ima
pravo zabe jer m usiuga pomei na put i pruena.

Zakijugenjem Ugovora i _akiiviranjem Pakela Korisnik ushge
garantuje pod punom materijainom i kriviénom odgovornoscu, da je

ilo koje je navedeno u Ugovoru ili za koje je aktivirao Paket, u
trenutku  zakljuéenja Ugovora, odnosno akiiviranja Paketa, u

punom _materjainom i kriviénom
odgovormostu, da e6 u trenuiku kupovine Platinum peketa pomo 7
putu i on i vozilo nalaze na teritoriji Republike Srbie, a ne u
inostranstvu.
Korisnik usluge kupovinom ovog paketa pomoci na putu daje
neopozivu saglasnost da u sluéaju upucivanja zahteva za ushugu
pomoci na putu, za potrebe obrade zahteva, dostavi Allas Servisu sve
trazene dokaze o momentu izlaska iz Republike Sbije, kao $to su
pasod i pecat iziaskalulaska iz/u Srbie/u, racune od putarina, racune
za gorivo, fotograie, itd. Ukolko Korisnik usluge ne dostavi validne
dokaze, Allas Servis nije u obavezi da pruZi uslugu pomoéi na putu
Korisniku usluge, a u slutaju sumnje na zioupotrebu paketa pomoci na
putu, kako bi se pravo na uslugu iskoristio kao standardno
Slspovani, Allas Servisma diskreceno pravo da ecnostrano raskine
ugovor na Stetu Korisnika uslu
ovakom sladaiu wkolko se Rorisnik usluge obra Call Centru Atlas
Servisa, sa zahtevom za uslugom pomoci na putu, znajuci d
zahtev zasniva na neistinitim i netaénim podacima il da je vozlo bilo
u kvaru pre zakljugenja Ugovora il aktivacije Paketa i zeli da iskoristi
uslugu pomoti na putu kao standardno Slepovanje, te na taj nacin
obmane Allas Servis, Ugovor, odnosno Paket ¢e se smatrati
Jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i Korisnik usluge
qubi pravo da iskorist uslugu pomoGi na putu

Clan 6.

Ukoliko Korisnik usluge otudi vozilo koje je navedeno u Ugovoru i za
koji je aktivirao Paket, a Zeli da zadrzi Ugovor i Paket, duzan je da u
najkracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana
oludenja_vozila, pozove Call Centar Allas Servisa na broj
£381(0)691867-667 | pravi novo vozllo za ke Ge rastavt da vazi
Ugovor ili Paket. U tom sluéaju, Korisnik usluge moze da koristi uslugu
pomoi na put nakon 15 (slovima: petnacsh dana od dana priave
promene podataka o vo: 0 tada mu usluga vazi iskjuéivo za
vozilo za koje je zakljuio Ugovor ili aktivicao Paket. Korisnik usluge
moze priavlnajie 1 (slovima jedan) put promen vozila 2a koje ce
nastaviti da vazi Ugovor iii Paket za vreme njihovog traj
Ukolko Korisnik uahige otudl vozto koje Jo navederio a Ugovor  ne
Zeli da prijavi novo vozilo, ve¢ Zeli da Ugovor ili Paket ustupi novom
issniku oludenog vozia, duzenjeda u nakracem roku, anafasnie u
roku od 2 (slovima: dva) dana od dana otudenja vozila, pozove C:
Centar Allas Servisa na broj +381(0)69/667-667 i pruaw Dodatke
novog viasnika otudenog vozila. U suprotnom, Ugovor ¢e se smatrati
jednostrano raskinutim usled krivice Korisnika usluge i novi viasnik
otudenog vozila nece imati pravo na uslugu pomoéi na putu, niti da na
bllo ko crugi natin srist Ugovor i Paket
Ukl isnik usluge promeni adresu stanovanja, koja je navedena
voru il prilikom aktivacije Paketa, Korisnik usluge je duzan da u
na]kracem roku, a najkasnije u roku od 2 (slovima: dva) dana od dana
zove Call Centar Aflas Servisa na broj
+381(0)69/667-667 1 prijavi nowu adresu stanovanja. U tom slucaju,
Korsnk usioge mode da korsl slugy pomoti na pulu sa novom
adresom nakon 5 (slovima: pet) dana od dana priave promene
podataka o adresi stanovanja, a do tada mu vasi iskljucivo stara
adresa stanovanja.

Clan
Usluga pomoi na putu vaZi na (enlorul Republike Srbije i Evrope i tou
sledecim drzavama: Republika Albanija, Knezevina Andora, Republi
Austrija, Kralievina Belgija, Republika _Belorusija,

Hercegovina, Republka Bugarska Sveta Stolica (Vatikan), Republika
Grel ka biik rska

cka, _Kralj
Republika o "y
Letonja, Republika anam]a Knezevina Llhtensla‘n Vo Voodati
Luksemburg, Republika Madarska, Republika Makedonia, Republika
Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna Repubiika
Nematka, Kraljevina Norveska, Poljska,
Portugalija, Republka Rumunija, evrops}
Republika San Marino, Siovacka Republika, Repubika Siovenija,
Republike Turske, Ujedinjeno Kralievstvo Velike Britanije i Severne

evina Dars sonis,” Repubika

?
_m

Kraljevina_Holandija, Repubika
eska Repubika, Svajcarska Konfederacija, Kraljevina Svedska |
Kraljevina Spanija.

Clan8.
Pozivom CALL CENTRA Allas Servisa na broj +381(0)69/667-667 u
periodu od 08:00 Gasova do 22:00 Gasa Korisnik usluge moze dobiti
informacie o
stanju na putevima na teritorij Republike Srbije,
najboljim putnim praveima do Zeliene destinacile na teritorii
Republike Srbije,
- proceni vozila kod kupovine i prodaje,
- coni putarina na trfor Republke S |
- ovlaséenim servisi a teriorij Republike Srbie.

no.

Korisnik usluge je duzan da Tahey 22 pomoé. na puty pochosi u
najkracem roku, a najkasnie u roku od sat vremena od momenta kada
ga kvar ili saobracajna nezgoda zadese kao ucesnika u saobracaju,
iskluGivo upucivanjem poziva Call Centru Allas Servisa, na broj
+38169/667-667, svakog dana od 00:00 Gasova do 24:00 Gasa. Svaki
drugi vid_upucivania zahteva za pomot na putu (putem e-mai-a,
Vibera, SMS-a, WhatsApp-a....), osim redovnog poziva zaprimijenog
od stane Call Centra Atlas Servisa, smatrace se nevazecim i

neobavezujuéim za Allas Servis, te Korisniku usluge, usluga pomoci
na putu nece ni bii pruzena po osnowu takvog zahteva,
U sluéaju podnosenja zahteva za uslugom pomoéi na putu, Korisnik
usluge je duzan da dostavi Call Centaru Allas Servisa sve podatke
neophodne za organizaciju usluge pom putu,a na osnovu kojin
e se il provera u ba Alas Servisa, kao i pravo na pruzanje
usluge pomoti na
ey upovora i brc] kartice,
- Priroda kvara,
- precizna okacia gde se desio var i saobracaina nezgode.
- Ime i prezime podnosioca zahtev:
Vosl | registareke oznako,

- Broj sasie vozila,
- Broj putnika u vozilu
U slucaju da Korisnik usluge ne saraduje sa Call Centrom Allas
Servisa, dostavla neprecizne, nepotpune i pogresne podalke bine
za organizaciju usluge pomoti na putu, Allas Servis ne snosi
adgovamost za kvaitel ushugs | wame Lekaria Korsnika usluge
Nakon 3to Call Centar Allas Servisa izvrsi neophodne provere i utvrdi
da Korisnik usluge ima vaze¢i Ugovor li Paket i da je vozilo za koje je
Korsnik usluge uputo zaftev z2 pomoc na putu ism voz\lo kuje se
nalazi u bazi podataka Atlas Servisa, a to zr
bazi podaiaka Bl 5a brojem dasie na vook, pmsxumce organizaci)
usluge pomoti na putu,
U trenutku upucivanja zahteva za uslugom pomoéi na putu i u trenutku
kada vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu dode na lice mesta,
Korisnik usluge mora biti pored neispravnog vozia, osim u slucaju
teze saobracajne nezgode, kada je Korisnik usluge hospitalizovan ili
priveden od strane nadiezni organa, U lom sltaju, vozilo se moze
prevesti po zahtew drugog lica iz &lana 1. Uslova, a u skladu sa
Uslovima, s tim da pruzaiae uskigs prlkom utovara vazlia mora &
dobije Kfjueve vozia i svu neophodnu dokumentaciu vozia
1saobraca|na dozvola, oy slucaju povratka voma z2 Srbi: polsh
relazak granice
vozad kop ma ovigbberia 22 uprevianfs vozlom B visnik vaziia fora
da prati svoje neispravno vozilo radi granicnin !orma\nosl\ o).
Korinik usluge upucivaniem zahteva za uslugu por a putu
po: m Call Centar Atlas Servisa, daje odobrenje Aine Serven da
ot G prevsme wosll Korsnka o | saglasnos da Al Servis
moze da izvrsi prevoz vozila u skladu sa Uslovima.
Allas Servis sve usluge pomoéi na putu organizuje iskljucivo preko
svojih partnera
Prilikom podnosenja zahteva od strane Korisnika usluge za uslugom

i na putt, Korisik usluge mora da ma kod sebe overen Ugovor
kako bi ostvario pravo na ualugu pomoci na putu. Ako je Korisnik
usluge aklivirao Paket preko aknvac\onog koda, prilkom podnosenja

zahteva za uslugom pomoti na putu, Korisnik usluge mora da ima
identifikacionu Karticu, kako bi ostvario pravo na pruzanje usluge
pomoci na putu. U suprotnom, Atlas Servis nema obavezu pruzanja
usluge pomotina pulu Korisnky usuge

ar

Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +38169/667-667
upucivanjem zahteva za uslugom pomoti na putu u skladu sa ¢l. 9
ovih Uslova, Korisnik usluge pomoéi na putu za vreme trajanja
Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom
Ppomoci na putu na teritoriji Republike Srbile, iskoristi sledecu uslugu u
okviru_asister be i ta usluga je

0

ncie, u zavisnosti od njegove polre
dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 asova do 24:0
casa
1. asistencija podrazumeva:

a) S\epovame bez ogranicenja k-lomexraze (najkracwm putem,

ra il saobracajne n
i do najiiteg oviasteoncg sarvss s
uskuge navedsns o Ugovor if prjadjen prikom akivach
Paketa) i
Sepouanie do nabiizeg Bosch Car Servsa i najbizeg
oMaséenog servisa | pokiice troskova popravke vozila do
54,00 (dlowima. ceamdeset Cel | 00/100) eura uvocant 24
pripadajuci iznos poreza na dodanu vrednost, ukoliko je
mesto kvara vozila udaljeno vise od 100 (slovima: sto)
kilometara od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru
i priaviiene p aktivacije Paketa. Ukolko Korisnik
usluge nije koristio uslugu Slepanja, nema pravo na popravku
vozila u Bosch Car Servisu o trosku Atlas Servisa. Kada su
ukupni troskoi poravke vozila (diagnostia kvara, delovi i
rad maistora) veci od 84,00 (slovima: osamdeset Cetiri |
00/100) eura uvecani za pripadajuci iznos poreza na dodanu
vrednost, Korisnk usluge je obavezan da doplali razliku u
ceni, odmah na licu mesta, Bosh Car Servisu ili oviascenom
senvisu. Sofersajbna je e lozais 12 pokica rodkove, oaim
je ostecenje takve prirode da reaino ometa vozaa u

voznji i ukoliko je Korisnik usluge bio utesnik saobracajne
nezgode i ima policijski zapisnik. Allas Servis ne pokriva ni
tro zamene akumulatora, svetlosne ~signalizacije,
plotica,

ko brisata, pneumatika i punjenje Kiima
uredaja i

doslavu Kjuéa od adrese Korisnika usluge navedene u
viene prilkom akivacie Paketa do mesta
o nalasi vorl Korinlka ushuge, bez naknads. Urolko
Korisnik usluge nema mogucnost ociove Kijuceva, nego Zeli
s\epovame vozia,vozat vozia za pruzani siuge Domocw na

o

je duzan da pre utovara vozila, za ko ostoje
Riugev, prisupt beamacnoane) procedur orovere viaaniBtea
nad vozilom. Korisnk usluge mora biti maksimaino

Kooperatan | obezbed Gokaze viasnidtva nadt voziorm.
Viasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili ¢lanovi njegove
na‘uie pommoe (supruznik, roditelj i deca), i pravno lice il
pruza rent a car usluge i lizing kuca, gde

Konsmk usluge mora imati kod sebe oviascenje za koriséenje

Korisnik us\uge moze da uputi zahtev za 1. asistencijom i u skiadu sa
svojom potrebom u tom trenutku izabere jednu od navedenin usluga
pod tac. a), b) il c), iz prethodnog stava, najvise 2 (slovima: dva) puta
2a vreme trajanja Ugovora il Paketa,

Limit za popravak vozila se obracunava po srednjem kursu NBS, koji
vazi na dan kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistenciiom.

Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je
odgovoran za eventualno Gekanje i Stetu koju je uzrokovao serviser u
toku izvrSenja sluge.

Ukoliko Korisnik usluge ne Zeli da se vozilo preveze do navedenih
destinacija, ima pravo da se vozilo besplatno preveze i do destinacie
koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, iskljucivo ukoliko
se ona nalazi na istoj il kracoj udaljenosti u odnosu na prevoz voziia
do oviaséenog servisa ili adrese Korisnika usluge navedene u
Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacile Paketa, s tim da se u obzir
uzima kraca relacila (u zavisnosti od toga 8ta je na kracoj udaljenosti
od mesta kvara i saobracajne nezgode - oviaséeni servis li adresa
Korisnika usluge). Ukoliko je udaljenost do Zeljene destinacie duza,
Korsni uslugoje obavezan da dopltiazlku u ceni prevoza izmedu
ra ili saobracajne nezgod rvisa il adrese
Koristika usluge naveden o Ugovoru W priavione prikom akivacks
Paketa (u zavisnosti 8t je na manjoj udaljenosti) i od mesta kvara i
sacbracajne nezgode do destinacije koja Korisniku usluge u tom
trenutku vise odgovara, po vazecem cenovniku lokalnog pruzacca
usluge.

2. asistencia podrazumeva:
depovanie: do ukupro | nafise 50 (skovima: pedesel)
kiometara (kiometraza Slepovanja s Cunava u dva
pravea: od mesta kvara vozia saobracame nezgode,
odnosno mesta utovara vozila do najlizeg servisa ili do
najblizeg oviaséenog servisa ili do adrese Korisnika usluge
navedene u Ugovoru il prijaviiene prilikom aktivacije Paketa,
odnosno mesta istovara vozila i nazad) ii

b) manju popravku na licu mesta (npr. struja, pneumatik,
nestanak goriva), do 50 km (slovima: pedeset kilometara)
(odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do

kvara i povratak), bez naknade, s tim da trosak

rezerinog (zamensog) dela i goriva snosi Korisik usiuge

o

dostavu Kiuga od adrese Korsnka usluge navedens u
Ugovoru il prijaviiene prilikom aktivaciie Paketa do mesta
slucaja, do 50 km (slovima: pedeset kilometara) bez naknade
(odiazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta
sluaja i povratak. Ukoliko Korisnik usluge nema moguénost
dostave kljueva, nego Zel Slepovanje vozia, vozat vozila za
pruzanje usluge pomoci na puly, jo dutan da pre ulovara
vozia, za koje ne posie Kucevi prisiupi bezbednosroj
procedur provere viasniiva et vomiom. Ko usluge
bt Takeimaino. Kooperalvan | obezbedli dokaze
Vesnistva_ nad. vosiom. Visenk vorla mora b Kork
usluge il Slanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelj
deca), 0 lice, pravno lice koje pruza rent a car
usluge il lizing kuca, gde Korisnik usluge mora imati kod
sebe ovlasteno za koriSceni vozia
Svaki naredni

metar, pr 50 (slovima: pedeset)
o' naplaten Korisnlku usluge po vazetem concviku

Korisnik usluge moze da uputi zahtev za 2. asistenciom i u skladu sa
svojom potrebom u tom trenutku izabere jednu od navedenih usluga
pod tac. ), b) i c), iz prethodnog stava, najvise 2 (slovima: dva) puta

reme trajanja Ugovora i Paketa. flas Servis prui
Korisniku usluge dva puta uslugu, koja je obuhvacena asistenciiom
navedenom pod tatkom 1. i dva puta uslugu koja je obuhvacena
asistencijom navedenom pod tagkom 2, asistenciie za teritoriu Stbije

Pakela | Allas Servis vise nema
evemua\ne odaine Al Servisa, usuge na terlori Republie Stoije,
bice e Korisniku usluge po vazecem cenovniku lokalnog
iy us\uge

Korisnik usluge bira servis u koji Slepamo auto, pa je sam odgovoran
za izbor servisa, Allas Servis ne odgovora za kvalitet usluge, rad i
brzinu servisa. Korisnk usluge  sam sve  troskove
dijagnostikovanja kvara i popravke vozila, kao i svih potrebnih
zamenskih (rezervnin) delova u servisu i van njega. Korisnik usluge
sam snosi sve troskove lezarine vozila u servisu i duzan je da ih plati
na licu mesta.

3

U slucaju vece havarie, utvrdene na osnovu procene Atlas Servisa,
Korisnik usluge ima pravo na besplatno cuvanje vozia u trajanju od 3
(slovima: tri) dana na teritoriji Srbije, dok se svaki naredni dan Cuvarua
vozila naplacuje po vazeéem cenovniku lokalnog pruzaoca

Prilikom svake asistencije navedene pod tackom 1. i 2, a u sluca‘u
prevoza vozila Korisnika usluge, Korisnk usluge ima pravo n
besplatni prevoz putnika koji su se zatekii u vozilu u trenutku kvara i
saobraajne nezgode, putem vozia za pruzanje usluge pomoti na
putu, i to od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista
istovara vozila. Ukoliko je broj putnika vei od broja mesta u vozilu za
pruzanje usluge pomodi na putu, Korisnik usluge ima pravo na uslugu
prevoza preostalog broja putnika o trosku Atlas Servisa, na nacin koji
odredi Atlas Servis (voz li autobus), od mesta kvara ili sacbracajne
nezgode do odredita sovara vozils,  tm da ukupan bro puinia u
neisy e moze biti veti od dozvoljenog broja putnika za
Kofe jo-vozlo regiairovan, Makaimalnl znos Za. ushigl prevoza
putnika do odredista istovara vozila, koji ¢e Allas Servis pokrili je do
Ezhosa ukyene cene ok H vazne axte ujetom praveu 22 ove
putnike. Ukoliko Korisnik ~usluge , Atlas Servis moze
organizovati o trosku Korisnika usluge Drevoz putnia do destinacie
koja Korisniku usluge u tom trenutku vise odgovara, po redovnom
cenovniku lokalnog izvrsioca usluge. U slucaju potrebe ispunienja
nestandardnih uslova prevoza, Allas Servis moze organizovati o

USLOVI POMOCI NA PUTU ZA PLATINUM PAKET - ATLAS SERVIS

trosku_Korisnika usluge takav prevoz putnika do destinacie koja
Korisniku usluge u tom trenutku odgovara, po redovnom cenovniku
lokainog zuSioca usiuge

u smca, isnik_usluge koristi uslugu Slepovanja vozia do
rvisa il najblizeg ovlaséenog servisa i do najblizeg Bosch
Cor Sorvisa, a adreea Karsnika usluge Jo uddiena od mesta kvara
vozila Korisnika usluge i servisa, u koj je prevezeno vozio Korisnika
usluge, vise od 100 km (slovima: sto kilometara), Korisnik usluge ima
pravo na uslugu jednog nocenja za sva lica iz vozila (vozaG i putici, s
tim da broj putnika ne moze bili veci od broja mesta, na koje o vocio
Korisnka usluge registrovano), u hotelu (motelu), u mestu

nalaz senvi b Koj o presiepovano vozllo Kerinka ushuge, o Tofk
Atlas Servisa. Ukoliko u mestu gde se nalazi servis, nema hotel sa
raspolozivim sobama, za vozaca | sve putnike, Atlas Servis ¢e nocenje
organizovati u drugom najblizem mestu. Korisnik usluge ima pravo na
besplau uskigu nocenja najyie dva pula 22 vieme iraenja Ugovora
i na uslugu nocenja, Korisnik usluge ostvaruje tek

nakon Slepovanje vozila Korisnika usluge i Korisnik
Gekge pravc na. uslugu nocenla ne moe cstvarl zasebno | bez
uskige Hepovania. Usiuga nocenja podrazumeva Iskie pokrce
troskova smestaja u hotelu (motelu) sa najvise 3'**, koj odredi Atlas
usluge sam snosi troskove ishrane, za vieme boravka
u hotelu, kaoi troskove koriséenja dodatnih sadrzaja hotela.

U slutaju da vozilo koje je doZivelo kvar ii saobracajnu nezgodu ima
prikjuéno vozio, Atlas Servis je duzan d
vozilo, bez naknade, © je ono registrovano,
nalizacija instalirana po standardu. U
slucaju da e prikiucno vozilo havarisno, tehnicki neispravno iili sa
neispravnom svetlosnom _signalizacijom, troSkove prevoza takvog
prijuénog vozila snosi Korisnik usluge, po redoviom  cenovniku
lokalnog pruzaoca uslug

Ukolko za wremo (ra;arua Usovora i Pakela Korsrik usiuge, bud
imao_ potrebe 2 ma, pruzenim od strane Allas
Sorish, Korani usluge cobil odemrens 10% (slovima: deset posto)
popusta na redovnu cenu najma vozila, koja Atlas Servis ima u ponudi
i cja u dostupna u periodu zahtevanom od stane Korinika usluge
Sve navedene usluge pomoéi na pulu iz ovog Slana se pruzaju na
{ortory Republke Srofs
Clan 11,

Korisnku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Srbile ne
obracunava po standardu (od mesta polaska vozia za pruzanje
pomoéi na putu, preko mesta utovara i istovara i nazad do mesta
polaska vozila za pruzanje pomoéi na putu), veé se obragunava po
povolniim uslovim, 1o od mesta preuamaria vozia koje o  kvaru
do mesta istovara vozila i nazad do a

U slucaju da Korsik usluge prokorasi hmwe, koji su_pokriveni od
strane Atlas Servisa, Korisnik usluge sam snosi nastale troskove po
Conovniku Iokainag pruzacea USlge.

Pozivom Call Centra Allas Servisa na broj +38169/667-667
upucivanjem zahteva za uslugom pomoti na putu u skladu sa &l. 9
ovih Uslova, Korisnik usluge za vieme trajanja Ugovora ili Paketa ima

avo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomodi na putu na
teriori Evrope, iskoristi sledecu_uslugu, u zavisnosti od njegove
tupna Korisniku usluge svakog dana od

povratak vozila Korisnika usluge i svih putnika koji su se zatekli u
vozilu u trenutku kvara il saobracajne nezgode u Republiku Srbiju
do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene
prilkom aktivacije Paketa i
2. Slepovanje do najblizeg servisa i pokriée troskova Dopravke vozia
u servisu do limita od maksimalno 500,00 (slovima: petsto) eur
Ukl Kensnk usiuge zahteva da 56 u okviry usluge 12 e 1 g
&lana, taé. 1. povratak vozila i putnka u Republiku Srbiju izvrsi odmah,
a najkasnije u roku od 4 radna dana od dana upucivanja poziva
Korisnka usluge ka Call Centru Allas Servisa sa zahtevom za
povratak vozila u Republiku Stbiju, limit za uslugu iznosi 2.000,00
(slovima: dvehiljade) eura.
Ukoliko je Korisnik usluge saglasan da Allas Servis organizuie i izvrsi
povratak vozila u Republiku Srbiju najkasnije u roku od 30 dana od
dana upucivanja poziva Korisnika usluge ka Call Centru Atlas Servisa
sa zahtevom za povratak vozia u Republiu Srbiju, Atlas Servis ce
pokiiti sve tako nastale troskove. U tom sluaju, troskove povratka
svih putnika iz vozila Korisnika usluge u Republiku Srbiju, Atlas Servis
¢e pokriti do iznosa ukupne cene autobuske karte u jednom pravcu za
sve putnike, @ Korisnik usluge ta znos maze da iskorist | za druge
vidove pr
Alas Servis zaczava pravo da ocredi naci na kofi e i usugu
povratka vozila i putnika u Republiku Srbiju, bez prava Zalbe Korisnika
usluge.
U okviru usluge iz st. 1 ovog &lana, taé . 2 Korisnik usluge ima pravo
da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, a u slucaju da se kvar
ne moze olkonit u om servsu il da se Korisni usluge predomisi |
ne 2ol popravak,nego povratak za Republiu Sroj, sluge
se u to] situacij odobray 2.000,00 (slovima: dvemljade) eura
72 uslogu powaika vozila 2a Repubilu Sbi, urmanjon za sve do tod
nastale troskove. Ukoliko su troskovi povratka vozila za Republiku
i veei od precstalog imia, Korisik usluge e obavezan da doplat
icu mesta, pre utovara vozila, po cenovniku

iliku h na
iokainog pruzaoca Gshuge.
Ukoliko Korisnik usluge u okviru usluge iz st. 1 ovog Elana, tat . 2 ne
zeli da mu se vozio preveze do najblizeg servisa, nego do nekog
drugog servisa po egovom izboru, Korinik usluge je duzan odmah

a licu mesta, pre utovara vozila da plati razliku troskova izmedu tako
astalh troskeva Sopovania o 2eencg sens | oakova lepovania
kojl bi bili do najblizeg servisa, po cenovniku lokalnog pruzaoca
usluge.

Troskovi popravke voziia obuhvataju troskove servisa na licu mesta
il troskove u servisu (trosak rezervnin delova, troSak raa servisera i
troskove lezarine) i pokriveni su od strane Atlas Servisa do sledecih
limita

- kvarovi na elektrouredajima do 100 (slovima: sto) eura,
- koarovina sistemu za napajarie gorvom do 200 (siovima: dvesta)

- Kearovina motoru 4o 500 (sovima: petsto)eura,

- kvarovi na vesanju automobila do 200 (slovima: dvesto) eura,

- kvarovi na kotionom sistemu do 100 (slovima: sto) eura,

- kvarovi usled saobracajne nezgode do 500 (slovima: petsto) eura,

- ostali kvarovi, osim kvarova koji su izuzeti u ¢l 16 do 200
(slovima: dvesto) e

U okviru zahteva za uslugom pomodi na putu iz st.

1 ovog ¢lana,
pr

nezgode, i 1o od mesta kvara ili saobracajne nezgode do destinacie
koja Korisniku usluge u tom trenutku odgovara: do servisa u koji se
prevozi vozilo ili do hotelskog smestaja, do iznosa pokrica od strane
Allas Servisa od maksimalno 100 eura i neku od Eodotin dodatmin
usluga
- hc!elskl smestaj svih putnika koji su se zatekii u voziu u trenutku

o boravka 1 hulelu‘ oo | oskoue
Koriéonja dodatrin sadr3aja hotea 1
rent a car maksimalno 4 (slovima: cel) dana, sa pokricem
troskova do 30 (sloy ideset) eura od strane Atlas Servi
vozila. Korisnik usluge ostvaruje pravo na ovu
uslugu samo ako poseduje kredilnu Karticu sa dovoljnim iznosom
sredstava kako bi rent a car na licu mesta mogao da zaduZi
karticu za potrebn iznos depozita. Atlas Servis nije odgovoran i
ne moze da utice na nacin poslovanja rent a car-a i ne odgovara
za kvalttet usluge i brzinu vracanja depozita i
- nastavak pulovanja za Korisnika usluge do Zeliene destinaciie, sa
pokricem troskova do iznosa ukupne cene autobuske karte u
jednom pravcu za sve putnike, s tim da taj trosak ne moze da
bude veéi nego sto ia se svi putnici vracaju za Republiku
Srbiju autobuskim prevozom, a Korisnik usluge taj iznos moze da
iskoristi i za druge vidove prevoza.
Pravo na dodatne usluge, Korisnik usluge ostvaruje tek nakon §to se
izvrsi Slepovanja vozila Korisnika usluge i Korisnik usluge pravo na
dodatnu Uslugu ne moZe ostvarili zasebno i bez usluge Slepanja.
Korisnik usluge ima pravo na jednu od dodatnih usluga koja mu u tom
trenutku odgovara, s tim da jedna usluga iskljucuje drugu i kada je
Korisnku usluge pruzena jedna od dodatnih usiuga, Korisnik usluge
nema pravo da zahteva drugu dodatnu uslugu.
Ukoliko Korisnik usluge, koji zahteva da se povratak vozila za Stbiju
izvrsi odmah i nakon $to je preslepovan u servis, Koristi uslugu
provezs puinka do senva | jodnu od dodainin usiuga, it za
atak vozila za Rey biju u iznosu od 2.000,00 (slovima:
Gvehilace) ura 36 umaniule za visdnost ikorséenih usluga, proma
cenovniku lokalnog pruzacca usluge.
izrazeni u e redstavija bruto iznos, sa ukjusenim svim
pripadajucim porezima i naknadama
Korisnik usluge ima pravo na ukupno dve usluge iz stava 1. ovog
¢lana, za vreme vazenja Ugovora ili Paketa. Kada je Allas Servis
pruzio Korisniku usluge dva puta uslugu iz st. 1 ovog &lana
podrazumeva da jo Korsnku usiuge pruzena kompleina usiuga
pomoci na putu na teritoriji Evrope, na koju ima pravo, bez obzira na
ugovoreni period Ugovora ili Paketa i Allas Servis vise nema obaveza
ka Korisnku usluge, 2 eventuaine dodame usluge Atlas Servisa,
usluge na teritoriji Evrope, bice ene Korisniku usluge po
Vazebem cenovniky lokaing pru3a0ca. it
nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u
Repubhku Stbiju ukolko jo procenjena wrednost usiuge (rotkou
vozi i zahtevanin dodatnih usluga) veca od
rednost o Kornika ueiuge o katalogu Centra 2 motorma
vozila.
Anas Servis ne odgovora za brzinu, kvaliel usluge | rad servisa il o
ntuaino ekanje u koju je uzrokovao servis
g v usluge, nil oo usluge moze da zahteva od Atlas
Senvisa bilo kakve usluge posredovanja u toj situaci
Pravo na uslugu pomo¢i na putu moZe da ostvari iskljucivo vozio
navedeno u Ugovoru il prijavijeno prilikom aktivacie Paketa. U slucaju
da to vozilo, kojem je potrebna usluga pomoti na putu, ima prikljucno
vozilo, Atlas Servis nema obavezu, ali ako je u moguénosti dace
ponudu Korisniku usluge za prevoz priiucnog vozia, a ukoliko je
Korisnik usluge prihvati, Korisnik usluge sam snosi sve troskove koji
proisteknu u vezi sa Slepovanjem prikjucnog vozila, po cenovniku
lokalnog pruzaoca usluge i Korisnik usluge je duZan odmah na licu
mesta, pre utovara prikljucnog vozila da plati pruzaocu usluge sve
tako nastale troskove.
Ukoliko se Korisniku usluge desi isti kvar, nakon Sto je vozio
popravijeno u servisu, Korisnik usluge nema pravo na novu uslugu
pomoci na putu, nego u okviru do tad pruzene usluge pomoti na putu,
ima pravo na preostali limit.

1an 13.
Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +38169/667-667
upucivanjem zahteva za uslugom pomoti na putu u skladu sa &l. 9
ovih Uslova, Korisnik usluge pomo¢i na putu za vreme trajanja
Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom
pomoci na putu na teritorii Republike Srbije il teritorii Evrope, iskoristi
sledecu uslugu u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i
12 uskga o dostupna Korisnku usluge svakog dana od 00:00 casova

) servis na licu mesta, koji podrazumeva zamenu neispravnog

preumatika rezervnim ili popravak neispravnog pneumatika uz

pomot seta za reparaciju, kako bi se Korisnik usluge sam
Gavezao do valkanizera T

b) Slepanje do najblizeg vulkanizera.
Kada o vozlo stglo u senvis ko pruza vkanizerske usige, Korisnik
usluge ima prav
21 popravak nelapravnog preumatka | pokrite trodkova od strane
Atlas Servisa do ukupnog iznosa od 100,00 (slovima: sto) eura za
sva Geliri pneumatika il
b) zamenu neispraogneisprani preumatika novim 1 pokrice
troskova od strane Atlas Servisa do ukupnog znosa od 200,00
(slovima: dvosto) ura 7a sva éetr preumati
Ukoliko Korisnik usluge poseduje ispravan rezervni pneumatik, nema
pravo na Separio do nalbizeg vukanizera.
Kada Korisnik usluge iskoristi jednu od usluga navedenin pod taé. a) il
b) iz prethodnog stava o1 (clovima: Jodan) put 73, weme
trajanja Ugovora li Paketa, Ugovor i Paket se smatraju iskoristenim,
bez obzira na ugovoreni period Ugovora i Paketa i Atlas Servis vise
obaveza ka Korisniku usluge, a eventuane dodatne usluge
Korink usluge e duzan da platina cu mesta, pr tovara vozia, po
cenovniku lokalnog pruzacca usluge
Limiti za pokrice troskova obuhva!aju troskove servisa na licu mesta
ili Slepanja do najblizeg vulkanizera i trosak popravke, odnosno
zamene pneumatika. Iskazani limiti ukljucuju i pokrice troskova
skidanja, montiranja i balansiranja pneumatika, kao i trosak ventila
Limiti se obracunavaju po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan kada
Korisnik usluge upuli zahtev za asistenciom i ukljucuju porez na
fatnu vrednost
Ukoliko pneumatik, odnosno pneumatici mogu biti popravijeni, Korisnik
usluge nema pravo da zahteva od Atias Servisa pokrice troskova
zamene neispravnog/neispravanih pneumatika novim. Ako je priikom
ii usled ostocenia preumatka doslo | do oStecerja fene i dskova
ogionog sistema i bilo kog drugog dela na automobilu, kao
ostecenja vozila trecih lica, troskove njihove popravke ili zamene snosi
sam Korisnik usluge.
orisnik usluge ma pravo na uslugu porotina pulu u skadu s ovim
Uslovima, kada je Steta na pneumatiku, odnosno pneumaticims
nastala u toku voinje | uzakovana fo ekserim, OBt WEnjaciTe,
polomenim staklom il saobracainom nezgodom. il nema pravo na
uslugu pomoci na puty ukohkc o oslecenje na preumatiy, odna
o astalo dca namers. oftecenis. (secenl
rads, St ¢o pmoemn Ice koje Allas Servs posale na
analizom dokaza koje Korisnk usluge dostavi Atlas

§

mes
Servisu.
orisnik usluge ima pravo na uslugu pomodi na putu u skladu sa ovim
Uslovima ukoliko je dubina Sare na ostecenom pneumatiku minimaino
3 mm (slovima: tri milimetara) ljasnie i sa unutrasnje strane
preumatika i ukoliko je osteceni pneumatik star do 10 (siovima: deset)
godina. Oba uslova moraju biti zadovoliena da bi Korisnik usluge imao
pravo na pokrice troskova od strane Atlas Servisa. Atlas Servis nema
obavezu da pokrile Korisniku usluge ostecenje pneumatika i Korisnik
uslugo sam u celosl laca popravku il zamenu aSlecenogistecerin
preumatika u slucaj
G e “Gbna swe na  obtetenomiodtetenim
preumatiku/pneumaticima manja od 3 (slovima: tr) milimetara i
2. da zbog tehnicke neispravnosti vozila, postoji razlika u dubini Sare
sa spoljasnje | unutrasnje strane peumatika il
3. da bilo koji drugi kvar ili oStecenje vozila uzrokuie oStecenje
preumatika i
4. da je starost pneumatika veca od 10 (slovima: deset) godina.
Korink usluge Ima pravo na usugu pomoci na pulu u siedu s2 ovim
Uslovima ukoliko su gume na vozilu u skladu sa zakon
proumatic ng isto] asori voria moréja bil 4 stog proisvodaca,
viste (za zimsku i letnju upotrebu), konstrukcile (radijaine,
diagonalne i sa ukrstenim pojasevima), nosivosti i dimenzia
Ukoliko je vozilo preslepano do najblizeg vulkanizera, ie je radno
weme zawSeno, Korknik uskuge nema pravo nia dodalne besplaine
usluge pomoti na putu (npr. Slepanje do drugog vulkanizera, taxi
prevoz, hotelski smestaj, hrana, itd), veé je obavezan da o svom
trosku saceka pocetak radnog vremena vulanizera, kako bi ostvario
pravo na pokiice troSkova popravke i zamene neispravnog
preumatika od strane Allas Servisa.
Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je
odgovoran za evenluaino Gekane i Stetu ko uzrokovao vkanizer
u toku izvrSenja u
Ako neispravni pneuma Korisnika usluge ne moze bili popraviien,
Allas Servs pokriva troskove zamene nowog preumatia Ukohku
vukanizer nema isti takav, nov pneumatik (od
prozvodaca | iath dimencia). Allas Servis &6 u okvin limita pokrl
vukanizeru troskove nabavke novog pneumatika. Ako vulkanizer ne
moze nabavil i model preumatia, Korisnik usluge o saglesan da
mu se od dugog proizvodata iawsi nabavka | zzmena preumatica,
Kol Jo ti dimensia kao $10 o navedeno u (ehnickol specilkacil
Vorin Colika 5o ek omena samo jednog pneumatia, modelom od
drugog proizvodata, Atlas Servis nije u obavezi, niti Korisnik usluge
ima pravo da zahteva zamenu ostalin ispravnih pneumatika, kako bi
i bill od istog proizvodaca.
Atlas Senis nije odgovoran nit ima uticaj na vreme trajanja isporuke
preumatika.
U sicaju da jo cera popravke il zamene pneumatica veta od fmita
koji je pokriven od strane Atlas Servisa, Korisnik usluge je duzan da
e e s e doplatu vulkanizeru, odnosno prodavcu
preumatia, raziku u ceni. Ukolko Korisnik usluge odbie da izvis
takvu doplatu vulkanizeru odnos U pneumatika, Korisnik
ushuge J saglasan da ubl pravo | . pokii trogkova:do. limta
pokiivenog od strane Allas Serysa.
I

U svakom slutaju, Atlas Servis zadrzava iskjjucivo pravo da odredi
koje vozilo za pruzanje usluge pomoti na putu ce poslati na lice
mesta.

Ukoliko Korisnik usluge zalrazi uslugu pomoéi na putu, a ne olkaze je
u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upuéenog ka
CallCeriru Allas Servisa, @ naeksnie do polaska vozia 22 pruzanie
pomaci i putu ke Koriniku usuge, podrazimera so da je Kors
usluge iskoristio jednu uslugu pomoi na putu, Eak i ako je Koron
usluge samostano osposobio vozlo i nastavio ol puovae.

usluge nema pravo da kombinuje usluge pomoti na putu,
kako bi imao manju doplatu u slucaju prekoracenja limita.

Ukoliko Korisnik usluge ne iskoristi neku od asistencija za vreme
vazenja Ugovora ili paketa, Korisnik usluge nema pravo da lrazi
ikakvu naknadu od Atlas Servisa niti ima pravo na besplatnu uslugu
pomasi na put, nakon ks ve3ongs Ugovors B Paketa

U slucaju saobracajne nezgode, ukoliko postoji odgovornost treceg
lica za saobracajnu nezgodu, Korisnik usluge ko je uéestvovao u
saotratainoj nezgod, de neopozivy sagiasnost | ovisteuje Alas
u ime Korisnika usluge, radun trazi naplatu

otkova Slepovaria i prevoza puinika od osigurania drugog ucesnika
u saobra¢ajnoj nezgodi, koji je istu i prouzrokovao, a koje je Allas

ervis imao obezbedujuci Korisniku usluge uslugu pomoti na putu za

jovo havarisano vozilo, u skladu sa ovim Uslovima.
Korisnik usluge je duzan da slika vozila i registarske oznake svih
utesnika u saobracajnoj nezgodi, kao i da dostavi siike vozatke
dozvole, sacbracajne dozvole, liéne karte i polise autoodgovomosti od
koje je prouzrokovalo saobracajnu nezgodu, i da obezbedi Atlas
Servisu svu neophodnu dokumentaciju (oviaséenja za naplatu
troskova Slepovanja i zapisnik od policile ili Eviopski. izvestaj o
saobracajnoj nezgodi) kojom se moZe utvrditi odgvornost treceg lica,
kaoi svu dodatnu dokumentaciu koju Atlas Servis zatrazi od Korisnika
usluge, radi podnosenja zahteva za naplatu Stete. Sva dokumentacia
koju Korisnik usluge dostavi Atlas Servisu, postaje viasnistvo Atlas
0g trenutka kad je Korisnik usluge dostavio Atlas Servisu
svu neophodnu dokumentaciju, Korisniku usluge se usluga iz &l. 10, &l
12 il €, 13 ovih Uslova, u zavisnosti od toga koju e koristio, ne
smatra_ iskoriséenom i ima pravo na nju i dalje u slucaju novog kvara
obracajne nezgode vozila, a najkasnije do datuma isteka Ugovora
ili Paketa. U slucaju da se havarisano vozilo Korisnika usluge ne moze
oswsobl za daju palebu, Korisnik usuge nastavak vazenja paketa
e da prebaci na novo vozilo.
Koroniku ushuge ushiga’ paroéi na putu =6 smatra iskoriéenom,
ukoliko:
1. Allas Servisu ne obezbedi potrebnu dokumentacilu,
2. Korinik usiuge Zoli sam da naplall Sletu od osiguravajuceg
drustva drugog ugesnika u saobracajnoj nezgod:
1an 16.

°
&

Korisnik usluge sti¢e pravo na koriséenje usluge pomodi na putu samo
ako ga saobracajna nezgoda i kvar zadese kao ucesnika u
saobracaju.

k podrazumeva svaka mehanicka, elektrigna i
clekironska greska a vol, 2b0g koje vozio N vozrom stani, a
koja nie uzrokovana nemarom vozata. Pod kvarom se ne
podrazumeva i Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoci na putu,
ushéajo

ispravnosti uzrokovane neredovnim servisiranjem vozila (fiteri,
koemce 1), Korisnk usuge nema pravo nia pomot nia puty uolio e
2h0g neredounog senisiranja i 2eli pomoc. na putu da

Ekoris ke e vl
- neispravnosti tempomata,
- neispranosti pokazivaca pravca,
- ofkinut etrovizor,  vozio nfo uEesrik saobratefne nezgade,
- napukla Sofersajpna da je ostecenje takve
prirode da realno ometa o je Korisnik usluge bio
Uoanik sacbracajne nezaode | possauie poliiekl zapieni,
- neispravnosti rada brisaca. Korisnik usluge ima pravo na pomo¢
na putu samo u slucaju ekstremnih vremenskin nepogoda kada su
brisadi otkazal u toku voZni
- neispravnosti svetlosne signalizacije na vozilu,
- neispravnosti Kima uredaja,
- zakljucane ilii blokirane lavie Kandze ili
sigurosne brave il zastite na vozilu,
- da je vozilo zakljugano, Korisnik usluge je izgubio Kijugeve il su
ostali zakljucani u vozHu iflfje KiuE neispravan, a vozilo se nalazi van
terore Repubike

Koronk uekuge nema.pravo na povratek vozlis na kutnu adresu u
Republici Srbiji ukoliko je na vozilu: neispravan pneumatik il
akumulator ifii razbileno stakio na automobilu i su kogione plocice
potrosene, ve¢ Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora i aktiviranjem
Paketa neopozivo prihvata resenje koje ¢e mu u tom slucaju ponuditi
.
Priava k acbracajne nezgode putem Call Centra Atlas Servisa
mova bil SKILENG na dah Kada Jo vob dozivelo kvar i sacbratainy
nezgodu, a u skladu sa rokovima navedenim u &l. 9 ovih Uslova, U
suprotnom, nece se smatrati da je vozio dozivelo kvar ili saobracaju
nezgodu i Korisnik usluge nece imati pravo na uslugu pomoci na putu,
ve¢ jedino na standardni prevoz vozla u skiadu sa vazecim
cenovnikom lokalnog pruzaoca usluge.
Ukoliko Korisni e samostalno organizuje prevoz vozila koje je
dozivelo kvar ili saobraajnu nezgodu do servisa za popravku vozila,
uzan Jo cia o tome ocmah obavest Gall Conra Atlas Senisa, keKo o
mogao da ostvaripravo nia uslugu prevoza vozia do adrese Korisnika
navedene u Ugovoru il p aktiviranja Paketa, u slutaju da
csledive sactwataine nezgods e moguée cikiontl 4 torm
senvisu za popravku vozila. U suprotnom, Korisnk usluge nece imati
pravo na ovu Uslugu.
U slucaju saomacame nelgcde, ukoiajo ma(ema\no cstetenje vozia
takvo da mnja iti povre
Alas Serve ¢ urgamzu]e prevuz vozia skiuéivo nakon oo fo polcia
izursila uvidaj i satinia policiski zapisnik o sacbracainoj nezgod, kako
bi se izbeglo ucesée u eventualnom uklanjanju dokaza. Korisnik
usiuge mora da se nalazi na mestu gdje je nastala potreba za

bilo koje druge

uslugom kako bi dobio uslugu pomoi na putu u skladu sa Uslovima,
osim u slucaju povrede kada mu je potrebna hitna medicinska pomot.
Atlas Servis zadrzava pravo da u svakom momentu moze da izvrsi
diagnostkavanje kvara na voalu za kol je Korsnik usige uputio
22 pomot na putt, kako bi s utvrdlo da | Korsni usluge ima
pravo. na besplainu. asitonciu pomod na. pulu. Ukoliko $6 tom
prikor utrd da o Kosnik usluge prouzIcKovad kvar na vozil, sa
namerom da zloupotrebi pravo na uslugu pomoci na putu, Atlas Servis
ima pravo da Korisniku usluge ne pruZi uslugu pomodi na putu ifii da
jednostrano raskine Ugovor na Stetu Korisnika usluge.
Ukoliko, priikom priiave kvara i saobracajne nezgode, agent u Call
Centru Atlas Servisa posumnja da Korisnik usluge ima nameru da
Zloupotrebi pravo na uslugu pomoéi na putu, odnosno da uslugu
pomodi na putu iskoristi kao standardni prevoz vozila (npr. Korisnika
usluge kvar ili saobracajna nezgoda nije zadesila u toku voznje kao
ugesnika u saobracaju, ve¢ vozilo stoji pokvareno u servisu, garazi, na
perkingu, vozio je pokarero vise sai i si) Ales Servs ima
diskreciono pravo da Korisniku usluge ne pruzi uslugu pomoéi na putu
1 da Joanoatrane rasin Ugovor na sl Korsnka ushuge
U slucajo da Korsnik usluge da neistinke i netatne informacie
podnosenja zahteva za uslugom pomoci putem Call Centra
Al Sendsa, Uavor 56 automaleki stalra. raskinutim na_Steta
Korisnika usluge, uz pravo Allas Serta s naknady prouzrokovane
stete od sirane Korisnika usluge.
Radi izbegavanja svake sumnje, u sluéaju prethodna dva stava,
ukoliko je vozio za pruZanje usluge pomoti na putu izaslo na lice
mesta radi utvdivanja Ginjeicnog staja, smairace se da je usiuga
a putu izvrsena.
Dholio Atbe Sorvs dodo u posed informacila, nakon §to je Korisniku
usluge pruzena usluga pomoci Korisnik usluge nije imao
pravo na uslugu pomoéi na putu, u skladu sa ovim Uslovima, Korisnik
Usluge je saglasan da u najkracem roku, a najkasnije u roku od 1
dana od dana untenia zahteva za nadoknadom, ispla] Allas Serisu
sve nastale troskove prilikor predmetne uslug

3

Ako se vozilo koje je predmet usluge pomotina putu nalazi na javnom
ii brivainam parkingu i garali koja zbog svoje kons!rukcue
nemogucava pristup vozilu koje pruza uslugu por

izviatenje iz jarka, itd), tada Korisnik usluge ima moguénost ii da
samostalno organizuje izvlacenje vozila iz garaze i njegov utovar i
istovar ili da to ugini uz organizacionu pomoé Atlas Servisa o trosku
Korisnika usluge po redovnom cenovniku pruzacca te usluge.

Tek nakon o vozlo, kol e predmel usluge pomotina pu. bude na
mestu koje omoguéava da se izvisi pomenuta usluga, pocinje
Gbaveza Allas Senvsa da prusi ushigu pomed! ha pula b $kiadu 54
Uslovima

Clan 18.

Ukaliko vozlo koje jo dotivlo kvar i saonracamu nezgodu, nije
registrovano, nie bilo predmet tehnickog obavezno
osiguranje, usled eega ono. po zakony na mods B ugsanlk
saobracaju i takvo vozilo ne moze biti predmet usluge pomoci na putu.
Korisnik usluge ne moze da zaklju¢i Ugovor il aktivira Paket za vozilo
iz st1 ovog ¢lana, a ukolko ono postane takvo tokom trajanja
Ugovora ili Paketa, Ugovor ili Paket se automatski smatraju raskinutim
na stetu Korisnika usluge.

Clar
Usluga pomoti na putu se odnosi
vozila, registrovana u Republici Srt
0d 3,0 (slovima: tr 1 00/100) tone brto.
Od pruzana ove usluge pomotina putu zuzeta s sva ereina vozia,
kombi vozila, kamioni i vozila javnog prevoza, taxi vozia, kamperi
sva ostla vozila koja wse uslugu prevoza putnka

19,
iskljucivo na putnicka i laka teretna
koja ne prelaze ukupnu tezinu

Usluga pomo¢i na putu vazi -skuucwo na aulo-putu, magistrainom
putu, regionalnim putevima namenjenim za saobracaj motonin vozila
(asfaltni, betonski put), a ne vazi na makadamu i zemljanim putevima

Ukoliko Korisnik usluge ne ispostuie postupak za ostvarivanje usluge

pomoti na putu i samostaino (bez pozivanja Call Centra Aflas
Sarvies). o svom trodku, orgariauie gaiz el 10 &l 12
Uslova, Korisnik usluge nema pravo da zalraZi od Atlas Servisa
refundaciju tako nastalh troskove

lan 22.
Al Senvs Jo chavezan da 12 Koo mesia dode, u najuratem

moguéem roku od momenta prijave kvara i saobracajne nezgode
putem Gl Contra Ane Servisa, izuzev u slucajevima vise sile, o
cemu ce Korisnik usluge bili obavesten putem Call Centra Allas
Servisa.

Clan 23.

U slutaju vise sile (npr. elementame nepogode, ratovi, pobune,
demonstracije, jonizirajuce zracenje i radioaktivno zagadenje od
nukleamog s i cniga Setna dejivs ulamih postcjes, tA

epidem pandemije, prirodnih katastrofa poput poplava,
pozara zemuo(resa i'sl, kao i drugih dogadaja vise sie, itd.), Allas
Servis nece snosili bi odgovornost zbog neodgovarajuceg
\rierja l nevienjs uskige pomoe o put

lan 24.
Allas Servis nece bili obavezan da izvrSi uslugu pomoci na putu i
snositi zbog toga bilo kakvu odgovornost u slede¢im slucajevima:
- vozio koje je predmet usluge pomoti na putu je ucesni
tomobilske trke, reli voznje, testova brzine i izdrZijivosti il drugm
vrsta treninga i sliéno;
vozilo koje je predmet usluge pomoti na putu se pokvarilo il
uzrokovalo saobracajnu nezgodu namernim krsenjem iii namernim

nepostovanjem zakona i usled aktivnosti koje lokalne viasti nisu
odobrie;

- Steta ili povreda izazvane namemom greskom vozaca, kradom,
pokusajem ki

-usl koje je predmet usluge
pomati na put, pod defstvom akchola, droge. Ui drugh opojmn
sredstav:
an 25.

Allas Servis ne odgovara za pokretne stvari koje se u momentu
pruzanja usluge pomoti na putu zateknu u vozilu koje je predmet
usluge pomoéi na putu Ukoliko Korisnik usluge u vozilu prevozi robu,
bilo kakve vrste, pre organizovanja usluge pomoéi na putu Korisnik
usluge je duzan da obevasti Allas Servis o tome i mora sam da
organizuje prevoz robe na Zelienu destinaciu. Atlas Servis ne
odgovara za robu niti ima obavezu prevoza robe, bez obzira na koju
adresu treba da se preveze roba.
Ukaliko Alas Servs pritvali da zvr usiugu pomoti na puty veziu
koje prevozi robu, bilo kakve vrste, Korisnk usluge mora
nelrivmom oz, Ko se pruZa ushige pomodi i pul, za b o
da poseduje, kako je definisano u Zakonu o prevozu lereta u
drumskom saobracaju ~ original CMR, popunjen i overen od strane
prevoznika i posiljaoca, kao i svu dokumentaciu propisanu Zakonom
(iconce, ugovore, dozvol). Kada dode do_ povedanje reainog

@nja na granici ili o pr zbog carinjenja i
provers. robe, s rcdkon i na teret K Kotk Lekige. Korsnik
usluge je duzan da plali carinjenje, lezarinu i sve takse, kao i cekanje
na ganil promenu ute

Ukol zilu zatekn. fjubimci, njihov prevoz se vrsi
Zajocno sa pulncima iz vozia, oo se nalsa. transporteru i
ukoliko to dozvoljava prostor vozila u kome se prevoze putnici. Ukoliko
kuéni ljubimei nisu u transporteru ili ukoliko nema dovoljno prostora i
2a kuéne fjubimce u prostoru vozila u kome se prevoze putici, prevoz
kuénih fjubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge
pomoti na pt

ko 26 u vosis Korisnika usluge zatsknu ko fubimei kej o nalaze
U transporteru, njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila,
ko je u pitanju nekomercijalno kretanje kuénh fjubimaca. Ukoliko u
prostoru vozia u kome se prevoze putnici nema dovoljno prostora za
iransportr sa kuénim fubimeima, prevoz kucnin i

vozilu koje je ruzanja usluge
Jubimi s o ransportery i 1o u phas Komerciaino etanio kuénin
ljubimaca, Korisnik usluge je duzan da sam organizuje prevoz kuénih
ljubimaca do zeliene destinacije, o svom trosku.

an 26.
Ako agent u Call Centru Allas Servisa priikom priiema poziva od
strane Korisnika us\uge proceni da je Korisnik usluge, koj zahteva da
slug: 2 putt pod destvom akkoniok, croge i
Grugh opainih srecbtava, sgent 6 lioa mesta posiat vozlh z4

pradanie ueluge pomod na_putu i polci, Kako Bl 0. stvicko
Cinjenicno stanje. Ukoliko se utvrdi da Korisnik usluge nije pod

uticaom alkohol, droge il crugh opojnin sredslava, Ats Servs jo
duzan da pruzi uslugu pomoéi na putu neodioZno i u najkrac
mogutem foku. U supretnom, Uelupa pomodi na pulu nges bil

izvrsena, niti Ge Atlas Servis snosit bilo kakve troskove il sankcile za
nepruzanje usluge.

Ako je prilkom pruzanja usiuge pomoti na putu Korsnk usluge
agresvan | nepran, Vozae vezlla za pruzanye usluge pomodi na
puty vo da zbog vole bezbednasii ! sigumasi kao | zaiite

Sobars, napust oo meeta | brokine uzh
bes kakin konsultacia, u chavebtavanis Call Cenlra Allas Senisa &
takoom dogadsy, & uskiga pomoti s put e se sl inrienom

I

Dcs!avuajucw svoe lene podatke Konsmk usluge priviata da se it
vihu keta i koriscenja
prava 28 uelugu kola pmlsllce Tz Ugov e (a kao | nkrmisania
& ponudama | ostvarvanja swi boneta od sirane Allas Sensa |
megovm saradrika, Korisnik usluge Jo upoznal da so u_ slucajy
moze obratiti Povereniku za informacije od
Aavncg znaca;a g podataka o icnosti koji u skladu sa svojim
ovlaséenjima moze preduzeti mere zaslite.
lan 28.
Allas Servs ne odgovara za stetu na voziu koja rastane pritkom
prevoza, a koja je nastala kriicom treceg krivicom Korisnika
usluge.

lan 29.
Na oanow Zskons o zabll porodats (Si. glasnk RS br. 622014) potrofat,
dnosno Korisnik. uslugy aklutenog na
Gl cdnosno, van poslom i prosors {1 4 odusar w kupovme) u ok
od 14 dana od trenutka zakluenja Ugs razloga i o
oskova, osm WoSkova wacania Ugovora. Povosac, oanoro Kok usuge
pravo na odustanak od Ugovora zaklugenog na daljinu, odr
posiowin prostorja ziavom koju daje na cbrascu za odustanak od UgoVOra
zakjucenog na daljiu, kof je javno dostupan na zvanicnoj interet stranici Allas
is2 (wivw.alas-servis.com)
Atlas Servis Ge prijem obrasca o odustanku poturditi u pisano ii elekironskom
obliku. Uz potvrdu, Atlas Servis ¢e prioZi 1 uputstvo o natinu wracanja Ugovora,
Troskovi racanja Ugovora padaju na teret kupca, odnosno Korisnika usiuge.

€lan 30.
Allas Srevis zadrZava pravo da u buduénosti moze da izmeni Vi dopuni ove
Uslove kao | Pakete pomoi na putu i obavezuje se da jano informise Korisnike.

Korisnik usluge je saglasan i prinvata sve buduce zmene | dopune postojetih
Uslova.

Clan 31.

njega i Allas Servisa
budu snimijeni od sirane Atas Servisa | upotrebjen u slucaju eventiainog spora
81,3218, 33

Clan 32.
U siucaiu spora Korisnk uskige privata cbavezu pokusaja mimog reSenja spor
u roku od 15 (lovima: petnae!) dana od dana nastanka spora. Korsnik usluge jo
tada duzan da spor priavi Call Centry Alas Servisa

Clan

Ukoliko se spor ne resi na natin iz 6132, za sporove izmedu Atlas Servisa |
Korisnika usluge pravnih lica i preduzetnika ugovara se nadleznost Privredn
suda u Novom ve sporove izmed Senvisa i Korisnika
usluge fizickih lica nadlezan stvamo nadlezni sud, u skiadu sa zakonom,



