USLOVI PAKETA POMOCI NA PUTU KOMBI VOZILO - ATLAS SERVIS 2026
Clan 1.
Usluge pomo¢i na putu se prema ovim Uslovima pruzaju na teritoriji Republike Srbije.
Clan 2.

Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +38169/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomoci na putu u skladu sa ¢l. 8 opstih Uslova, Korisnik
usluge pomoci na putu za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomoci na putu na teritoriji Republike
Srbije, iskoristi sledecu uslugu u okviru asistencije, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00
Casova do 24:00 Casa:

1. Slepovanje do ukupno i najvise 100 km (kilometraza Slepovanja se obraCunava u dva pravca: od mesta kvara vozila ili saobrac¢ajne nezgode, odnosno
mesta utovara vozila do najblizeg servisa ili do najblizeg ovla§¢enog servisa ili do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom
aktivacije Paketa, odnosno mesta istovara vozila i nazad) ili

2. manja popravka na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak goriva), do 100 km bez naknade (odlazak od najblizeg vozila Atlas Servisa do mesta
kvara i povratak), bez naknade, s tim da tro$ak rezervnog (zamenskog) dela ili goriva snosi Korisnik usluge ili

3. dostava kljua od adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa do mesta slu¢aja, do 100 km bez naknade
(odlazak od mesta prebivalista Korisnika usluge do mesta slucaja i povratak). Svaki naredni kilometar, preko limita od 100 km, bi¢e naplaéen Korisniku
usluge po vaze¢em cenovniku lokalnog pruzaoca usluge. Ukoliko Korisnik usluge nema moguénost dostave klju¢eva, nego Zeli Slepovanje vozila, vozaé
vozila za pruzanje usluge pomo¢i na putu, je duzan da pre utovara vozila, za koje ne postoje kljucevi, pristupi bezbednosnoj proceduri provere viasnistva
nad vozilom. Korisnik usluge mora biti maksimalno kooperativan i obezbediti dokaze vlasni$tva nad vozilom. Vlasnik vozila mora biti Korisnik usluge ili
¢Elanovi njegove najuze porodice (supruznik, roditelji i deca), ili pravno lice ili pravno lice koje pruza rent a car usluge ili lizing ku¢a, gde Korisnik usluge
mora imati kod sebe ovlas¢enje za koriS¢enje vozila.

Korisnik usluge mozZe da uputi zahtev za jednu od navedenih usluga u ovom stavu, jedan put za vreme trajanja Ugovora ili Paketa.

Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge jedan put uslugu navedenu pod tackom 1, 2. ili 3, pravo Korisnika usluge na jednu besplatnu asistenciju se
smatra iskori§éenim, bez obzira na ugovoreni period Ugovora ili Paketa i Atlas Servis viSe nema obaveza ka Korisniku usluge, a eventualne dodatne
usluge Atlas Servisa bic¢e naplacene Korisniku usluge po vazeéem cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

Korisnik usluge dobija prevoz putnika, koji su se zatekli u vozilu u trenutku kvara ili nezgode, od mesta kvara i nezgode, do odrediSta istovara vozila za
maksimalno 2 (slovima: dva) putnika iz vozila bez naknade, na nacin koji odredi Atlas Servis, od mesta kvara ili saobracajne nezgode do odredista
istovara vozila. Korisnik usluge dobija uslugu organizacije prevoza lica, u slu¢aju da ih ima viSe od 2 (slovima: dva), o troSku Korisnika usluge, po
redovnom cenovniku lokalnog pruzaoca usluge. Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati o trosku Korisnika usluge uslugu
prevoza putnika do destinacije po Zelji Korisnika usluge, po redovnom cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

Ako se u vozilu Korisnika usluge zateknu kuc¢ni ljubimci koji se nalaze u transporteru, njihov prevoz se vrsi zajedno sa putnicima iz vozila, ako je u pitanju
nekomercijalno kretanje kuénih ljubimaca. Ukoliko u prostoru vozila u kome se prevoze putnici nema dovoljno prostora za transporter sa kuénim
ljubimcima, prevoz kuénih ljubimaca se vrsi u vozilu koje je predmet pruzanja usluge pomo¢i na putu. Ukoliko ku¢ni ljubimci nisu u transporteru ili je u
pitanju komercijalno kretanje kuénih ljubimaca, Korisnik usluge je duzan da sam organizuje prevoz ku¢nih ljubimaca do Zeljene destinacije, o svom
troSku.

Ukoliko Korisnik usluge zahteva, Atlas Servis moze organizovati o troSku Korisnika usluge hotelski smestaj za sve putnike iz vozila, po redovnom
cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

U slucaju da vozilo koje je zadesio kvar ili saobra¢ajna nezgoda ima prikljuéno vozilo, Atlas Servis mozZe organizovati o trosku Korisnika usluge uslugu
prevoza tog priklju¢no vozila, po redovnom cenovniku pruzaoca usluge.

U svakom slu¢aju, Atlas Servis zadrzava isklju€ivo pravo da sve usluge koje zahteva Korisnik usluge, organizuje preko svog voznog parka i/ili preko
svojih partnera i saradnika, kao i da odredi koje vozilo za pruzanje usluge pomoci na putu ¢e poslati na lice mesta.

Ukoliko Korisnik usluge zatrazi uslugu pomoci na putu, a ne otkazZe je u roku od 15 (slovima: petnaest) minuta od prvog poziva upuéenog ka Call Centru
Atlas Servisa, a najaksnije do polaska vozila za pruzanje pomoci na putu ka Korisniku usluge, smatrace se da je jedna usluga iz ovog ¢lana iskoris¢ena,
¢ak i ako je Korisnik usluge samostalno osposobio vozilo i nastavio dalje putovanje.

Ukoliko Korisnik usluge ne iskoristi uslugu pomo¢i na putu za vreme vaZenja Ugovora ili paketa, Korisnik usluge nema pravo da trazi ikakvu naknadu
od Atlas Servisa niti ima pravo na besplatnu uslugu pomoc¢i na putu, nakon isteka vazenja Ugovora ili Paketa.

Clan 3.

Korisniku usluge se kilometraza na teritoriji Republike Srbije ne obracunava po standardu (od mesta polaska vozila za pruzanje pomo¢i na putu, preko
mesta utovara i istovara i nazad do mesta polaska vozila za pruzanje pomo¢i na putu), ve¢ se obracunava po povoljnijim uslovima, i to od mesta
preuzimanja vozila koje je u kvaru do mesta istovara vozila i nazad do mesta utovara.

U slucaju da Korisnik usluge prekoraci limite iz &l. 2 Uslova, koji su pokriveni od strane Atlas Servisa na teritoriji Republiku Srbije, Korisnik usluge sam
snosi nastale troSkove po cenovniku pruzaoca usluge.

Clan 4.
Usluga pomoci na putu se odnosi isklju€ivo na putnicka i teretna kombi vozila koja ne prelaze ukupnu teZinu od 5,0 (slovima: pet i 00/100) tona bruto.

Ukoliko je teZina tereta u vozilu Korisnika usluge veéa od dozvoljene nosivosti vozila, Korisnik usluge nema pravo na uslugu pomoc¢i na putu.Od pruzanja
ove usluge pomoéi na putu izuzeta su sva vozila javnog prevoza, kamioni, taxi vozila, kamperi i sva ostala vozila koja vr§e uslugu prevoza putnika.



