USLOVI POMOCI NA PUTU ZA INTERNACIONALNI PRAKTIK PAKET — ATLAS SERVIS 2026

Clan 1.
Usluga pomoc¢i na putu vazi na teritoriji Republike Srbije i Evrope i to u slede¢im drzavama: Republika Albanija, Knezevina Andora, Republika Austrija,
Kraljevina Belgija, Republika Belorusija, Bosna i Hercegovina, Republika Bugarska, Sveta Stolica (Vatikan), Republika Gr¢ka, Kraljevina Danska,
Republika Estonija, Republika Irska, Republika Island, Republika ltalija, Republika Kipar, Republika Letonija, Republika Litvanija, KnezZevina Lihtenstajn,
Veliko Vojvodstvo Luksemburg, Republika Madarska, Republika Makedonija, Republika Malta, Republika Moldavija, Knezevina Monako, Savezna
Republika Nemacka, Kraljevina Norveska, Republika Poljska, Republika Portugalija, Republika Rumunija, evropski deo Ruske Federacije, Republika San
Marino, Slovacka Republika, Republika Slovenija, Republike Turske, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Severne Irske, Republika Ukrajina, Republika
Finska, Republika Francuska, Kraljevina Holandija, Republika Hrvatska, Republika Crna Gora, Ce$ka Republika, Svajcarska Konfederacija, Kraljevina
Svedska i Kraljevina Spanija, u daljem tekstu: teritorija Republike Srbije i Evrope.

Clan 2.

Pozivom Call Centra Atlas Servisa na broj +38169/667-667 i upucivanjem zahteva za uslugom pomo¢i na putu u skladu sa &l. 8 opstih Uslova, Korisnik

usluge za vreme trajanja Ugovora ili Paketa ima pravo da u okviru jednog zahteva za uslugom pomoci na putu na teritoriji Republike Srbije i Evrope,

iskoristi sledecu uslugu, u zavisnosti od njegove potrebe i ta usluga je dostupna Korisniku usluge svakog dana od 00:00 ¢asova do 24:00 ¢asa:

1.manju popravku na licu mesta (npr. struja, pneumatik, nestanak gorivo), bez naknade, s tim da troSak rezervnog (zamenskog) dela ili goriva snosi
Korisnik usluge i/ili

2.8lepovanje do najblizeg servisa u slucaju kvara ili saobracajne nezgode i pokrice troSkova popravke vozila u servisu do limita od maksimalno 200,00
(slovima: dvestotine) eura ukoliko je mesto kvara ili saobracajne nezgode vozila udaljeno viSe od 200 (slovima: dvesto) kilometara od adrese Korisnika
usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene prilikom aktivacije Paketa Korisnik ostvaruje pravo na pokri¢e troskova popravke vozila u servisu do 200,00
(dvestotine) eura samo ukoliko je kvar nakon saobracajne nezgode maniji i vozilo moze da se osposobi u servisu za dalji nastavak putovanja ili

3.povratak vozila Korisnika usluge i svih putnika koji su se zatekli u vozilu u trenutku saobrac¢ajne nezgode, isklju€ivo u slu¢aju saobracajne nezgode,
najkra¢im putem do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavijene prilikom aktivacije Paketa.

Kada Atlas Servis pruzi Korisniku usluge jedan put uslugu na teritoriji Republike Srbije ili Evrope, koja je navedena pod tackom 1. ili 2. ili 3, usluga se

smatra iskoriS¢enom, bez obzira na ugovoreni period vazenja Ugovora ili Paketa i Atlas Servis viSe nema obaveza ka Korisniku usluge, a eventualne

dodatne usluge Atlas Servisa bi¢e naplacene Korisniku usluge po vazeéem cenovniku lokalnog pruzaoca usluge.

U okviru usluge iz st. 1 ovog €lana, tac. 2 Korisnik usluge ima pravo da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, ukoliko popravak vozila ne mozZe da

otkloni problem na licu mesta.

Ukoliko Korisnik usluge u okviru usluge iz st. 1 ovog ¢lana, ta€. 2 ne Zeli da mu se vozilo preveze do najblizeg servisa, nego do nekog drugog servisa po

njegovom izboru, Korisnik usluge je duzan odmah na licu mesta, pre utovara vozila da plati razliku troSkova izmedu tako nastalih troSkova Slepovanja do

Zeljenog servisa i troSkova Slepovanja koji bi bili do najblizeg servisa, po cenovniku lokalnog pruzaoca usluge. Kada je vozilo Korisnika usluge jednom

preslepano do servisa, Korisnik usluge nema pravo da zahteva od Atlas Servisa dodatne usluge Slepanja do drugih servisa ili lokacija.

Tro$kovi popravke vozila obuhvataju troSkove servisa na licu mesta i/ili troSkove u servisu (troSak rezervnih delova, troSak rada servisera i troSkove

lezarine) i pokriveni su od strane Atlas Servisa do limita od maksimalno 200 (slovima: dvesto) eura. Ukoliko se u servisu utvrdi da je kvar na vozilu

Korisnika usluge takav da spada u domen redovnog odrzavanja vozila, Korisnik usluge nema pravo na pokric¢e troSkova popravke navedene u prethodnom

stavu, ve¢ Korisnik usluge sam snosi sve takve troskove.

Ukoliko Korisnik usluge ovu uslugu koristi na teritoriji Republike Srbije, limit za popravak vozila se obracunava po srednjem kursu NBS, koji vazi na dan

kada Korisnik usluge uputi zahtev za asistencijom na Call Centar Atlas Servisa.

Atlas Servis ne odgovora za brzinu, kvalitet usluge i rad servisa, niti je odgovoran za eventualno ¢ekanje ili tetu koju je uzrokovao servis u toku izvrSenja

usluge, niti Korisnik usluge moze da zahteva od Atlas Servisa bilo kakve usluge posredovanja u toj situaciji.

Ukoliko Korisnik usluge zahteva da se u okviru usluge iz st. 1 ovog ¢lana, ta¢. 3. povratak vozila i putnika u Republiku Srbiju izvr§i odmah, a najkasnije u

roku od 4 radna dana od dana upucivanja poziva Korisnika usluge ka Call Centru Atlas Servisa sa zahtevom za povratak vozila u Republiku Srbiju, limit

za uslugu iznosi 1.000,00 (slovima: hiljadu) eura.

Ukoliko je Korisnik usluge saglasan da Atlas Servis organizuje i izvr§i povratak vozila u Republiku Srbiju najkasnije u roku od 30 dana od dana upucivanja

poziva Korisnika usluge ka Call Centru Atlas Servisa sa zahtevom za povratak vozila u Republiku Srbiju, Atlas Servis ée pokriti sve tako nastale tro§kove.

Atlas Servis zadrzava pravo da odredi nacin na koji e izvrSiti uslugu povratka vozila i putnika do adrese Korisnika usluge navedene u Ugovoru ili prijavljene

prilikom aktivacije paketa, bez prava Zalbe Korisnika usluge.

Korisnik usluge u slu¢aju kvara ili saobra¢ajne nezgode ima pravo na besplatno ¢uvanje vozila u trajanju od 3 (slovima: tri) dana, dok se svaki naredni

dan ¢uvanja vozila naplacuje po vazec¢em cenovniku lokalonog pruzaoca usluge.

U sluéaju vrac¢anja vozila Korisnika usluge na kué¢nu adresu, a da Atlas Servis ne organizuje prevoz putnika zajedno sa vozilom, Korisnik usluge ima pravo

na nastavak putovanja za Korisnika usluge do Zeljene destinacije ili na adresu Korisnika usluge, sa pokricem troSkova do iznosa ukupne cene autobuske

karte u jednom pravcu za sve putnike, a Korisnik usluge taj iznos moze da iskoristi i za druge vidove prevoza.

Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na ku¢nu adresu u Republici Srbiji ukoliko je na vozilu: neispravan pneumatik i/ili akumulator i/ili razbijeno

staklo na automobilu i/ili su ko¢ione plocice potroSene, ve¢ Korisnik usluge potpisivanjem Ugovora ili aktiviranjem Paketa neopozivo prihvata reSenje koje

¢e mu u tom slucaju ponuditi Atlas Servis.

Korisnik usluge nema pravo na povratak vozila na kuénu adresu u Republiku Srbiju ukoliko je procenjena vrednost usluge (troskovi prevoza vozila i putnika

i zahtevanih dodatnih usluga) veéa od vrednosti vozila Korisnika usluge po katalogu Centra za motorna vozila.

Pravo na uslugu moze da ostvari iskljuivo vozilo navedeno u Ugovoru ili prijavljeno prilikom aktivacije Paketa. U slu¢aju da to vozilo, kojem je potrebna

usluga pomod¢i na putu, ima priklju¢no vozilo, Atlas Servis nema obavezu, ali ako je u moguénosti daée ponudu Korisniku usluge za prevoz prikljuénog

vozila, a ukoliko je Korisnik usluge prihvati, Korisnik usluge sam snosi sve troSkove koji proisteknu u vezi sa Slepovanjem priklju€nog vozila, po cenovniku

lokalnog pruzaoca usluge i Korisnik usluge je duzan odmah na licu mesta da plati pruzaocu usluge sve tako nastale troSkove.

Ukoliko se Korisniku usluge desi isti kvar, nakon $to je vozilo popravljeno u servisu, Korisnik usluge nema pravo na novu uslugu pomo¢i na putu.

Clan 3.
Usluga pomo¢i na putu se odnosi iskljuc¢ivo na putnicka i laka teretna vozila, registrovana u Republici Srbiji, koja ne prelaze ukupnu tezinu od 3,0 (slovima:
tri i 00/100) tone bruto.
Od pruzanja ove usluge pomo¢i na putu izuzeta su sva teretna vozila, kombi vozila, kamioni, kamperi, motocikli i vozila javnog prevoza, taxi vozila i sva
ostala vozila koja vr$e uslugu prevoza putnika.



